Support och underhall efter lanseringen

En hemsida ar aldrig helt fardig. Efter lanseringen behover den uppdateras, sakras och forbattras. Darfor ar det

viktigt att veta vad som galler for support och underhall innan du koper.
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Vad ingar?

Fraga leverantéren vad som ingar efter lanseringen. Far du hjalp om nagot slutar fungera? Ingar tekniska

uppdateringar? Kan du ringa och frdga om du inte vet hur du andrar en text?

Underhallsavtal

Manga leverantorer erbjuder underhdllsavtal. De kan képa hemsida pris innehalla uppdateringar, sakerhetskopior,
overvakning och ett visst antal timmar for andringar. Lds noga vad som ingdr och vad som rdknas som

extraarbete.

Svarstider

Hur snabbt far du hjdlp om hemsidan gar ner? En hemsida som ligger nere i flera dagar kan kosta forfragningar

och forséljning.

Gora sjalv eller anlita

Om du har en hemsida som du kan redigera sjalv kan du géra manga andringar utan hjalp. Men tekniska

uppdateringar och sakerhet kraver ofta kunskap som det kan vara klokt att [amna till en leverantor.

Dokumentera

Ha en lista 6ver inloggningar, leverantorer och avtal. Det gor det lattare att fa hjalp snabbt.

Planera forbattringar

Gor en plan for hur hemsidan ska utvecklas. Nya tjanster, nya texter och forbattringar baserade pa besoksstatistik

haller hemsidan relevant.

Prioritera arenden

Alla supportarenden ar inte lika brattom. En hemsida som har gatt ner eller en kassa som inte fungerar ar akut. En
text som behdver andras eller en bild som ska bytas kan vanta nagra dagar. Kom 6verens med leverantoren om
hur olika typer av drenden prioriteras och hur snabbt de ska atgardas. Det gor att du vet vad du kan férvanta dig
och att leverantoren kan planera sitt arbete. Skriv garna in prioriteringarna i underhdllsavtalet. Om nagot ar akut,

ring hellre an mejla, sa att arendet inte blir liggande.

Det ger tydliga forvantningar for bada parter.


https://hemsideguiden.mystrikingly.com/blog/cookies-och-samtycke-ny-hemsida

Utga alltid fran vad kunderna behover nar du fattar beslut om hemsidan.

Sammanfattning

Ta reda pa vad som ingar i support och underhdll innan du koper, las avtalen noga och planera for [6pande

forbattringar. En valskott hemsida haller langre och fungerar battre.

kopahemsida.nu ar en svensk guide for smaforetag som ska bestélla en ny hemsida. Har hittar du guider om

kravspecifikation, offerter och lansering.



