Wenn Sie ein Cannabis-Rezept haben oder planen, eines Uber eine Telemedizin-Plattform anzufragen, stehen Sie
vor der Entscheidung: Mdchte ich das Rezept in der Apotheke abholen oder direkt nach Hause liefern lassen?
Beide Wege haben ihre Vorteile, doch welcher ist wirklich einfacher und passender fir lhren Alltag? In diesem
Blogbeitrag erkldre ich klar und verstandlich, wie die Ablaufe bei Abholung und Lieferung funktionieren, welche

Telemedizin-Anbindungen es gibt und wie Sie Ihr Rezept in nur 3 unkomplizierten Schritten anfragen.

Telemedizin-Partner Apotheke und Online-Shop

Moderne Telemedizin-Angebote machen es mdoglich, das Cannabis-Rezept komplett digital anzufragen und zu
bearbeiten. Das Portal Telemedizin-Anbindung verbindet Sie direkt mit erfahrenen Arzten — ohne lastige

Videosprechstunde.

Nach der Rezeptbestdtigung kdnnen Sie tGber den Online-Shop unkompliziert priifen, welche Produkte verfligbar
sind (Live-Bestand) und wahlen, ob Sie das Rezept lieber vor Ort in der Apotheke abholen oder sich die Ware

bequem liefern lassen méchten.

Rezeptanfrage in 3 Schritten - schnell und einfach

Die  Antragstellung bei der  Telemedizin lauft unkompliziert und https://shop.cannabis-

grueneskreuz.de/anbindungen/releaf digital. Hier sind die drei Schritte, um Ihr Cannabis-Rezept zu erhalten:

1. Fragebogen ausfiillen: Unter 10 Minuten Zeitaufwand — Sie beantworten Fragen zu lhrem
Gesundheitszustand und bisherigen Behandlungen. Wichtige Notiz: Keine Videosprechstunde nétig! Sie sparen

Zeit und Unsicherheiten.

2. Arztgesprich per Chat oder Telefon: Falls Riickfragen auftauchen, klart der Arzt diese direkt mit Ihnen. So
bleibt alles unkompliziert und auf lhre Bedirfnisse abgestimmt.
3. Rezept erhalten und einlésen: Nach Genehmigung schicken die Telemedizin-Partner das Rezept elektronisch

an die von lhnen gewdhlte Apotheke — entweder zur Abholung oder fiir die Lieferung nach Hause.

Tipp: Achten Sie darauf, dass Ihr Rezept immer beim Telemedizin-Anbieter und der Apotheke korrekt hinterlegt ist,

damit es keine Verzdgerungen gibt.
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Abholung in der Apotheke - Vorteile und Ablauf

Die Abholung in der Apotheke hat nach wie vor viele Fans, besonders wenn man Wert auf personlichen Kontakt

legt oder noch offene Fragen zu Produkten hat. So funktioniert es:

¢ 1. Online-Shop priifen: Schauen Sie in den Live-Bestand, ob das gewtlinschte Cannabis-Produkt verfligbar
ist.
e 2. Abholort wihlen: Viele Telemedizin-Partner arbeiten mit lokalen Apotheken zusammen, die das Rezept

elektronisch erhalten. Wahlen Sie beim Bestellprozess die Abholoption.

¢ 3. Abholzeit erfahren: Sie erhalten eine SMS oder E-Mail, wann das Produkt abholbereit ist — meistens

innerhalb weniger Stunden bis hochstens ein bis zwei Tage.
® 4. Personlich abholen: Bringen Sie Ihre Versichertenkarte und ein Ausweisdokument mit — so lauft die

Abholung fix und reibungslos.
Vorteile der Abholung:

e Sofortige Beratung vor Ort durch Apothekenpersonal
* Keine Lieferzeiten oder Verzogerungen durch Zustelldienste

® Bei Fragen zum Produkt oder Rezept schneller Ansprechpartner

Lieferung nach Hause - unkompliziert und bequem

Was aber, wenn Sie Zeit sparen oder die Apotheke nicht in Laufreichweite ist? Die Lieferung nach Hause wird unter

den Cannabis-Rezeptkunden immer beliebter:

* 1. Rezept online einlésen: Nach der Rezeptbestatigung wird Ihr Produkt tGber den Online-Shop mit

Lieferung angeboten.

* 2. Lieferadresse angeben: Geben Sie im Bestellprozess Ihre vollstandige Adresse an. Bitte exakt — inklusive

korrekter Postleitzahl und Telefonnummer fir den Versanddienst.

¢ 3. Lieferung verfolgen: Sobald das Paket versandt ist, bekommen Sie eine Tracking-Nummer oder
Benachrichtigung zur Sendungsverfolgung.

* 4. Empfang: Das Paket wird meist innerhalb 1-3 Werktagen geliefert. Beim Empfang priifen Sie bitte, ob die

Verpackung unversehrt ist.
Vorteile der Lieferung:

® Bequem - keine Anfahrt zur Apotheke notwendig
¢ Diskret — Versand erfolgt diskret verpackt

e Zeitsparend — besonders bei vollem Terminkalender ideal

Haufige Fehler und Missverstindnisse vermeiden
Viele Nutzer und Patient:innen verwechseln oft die Preise flir Produkte und das Rezept selbst:

* Das Rezept ist vom Arzt ausgestellt und nicht kostenpflichtig, auBer es gibt Praxisgebiihren oder
Zuzahlungen beim Arzt.

* Die Produkte im Online-Shop haben Preise, die variieren je nach Sorte, Menge und Wirkstoffgehalt.

Deshalb unbedingt den Live-Bestand und die aktuellen Preise prifen.



* Verwirrung bei Versandkosten: Manche Apotheken bieten kostenfreie Lieferung ab einem bestimmten

Bestellwert. Genaue Konditionen vor Bestellung priifen.

Merken Sie sich: Preisangaben sind immer auf der Shop-Seite zu finden, nicht im Rezept direkt!

Zusammenfassung: Was ist einfacher — Abholung oder Lieferung?

Aspekt Abholung in der Apotheke Lieferung nach Hause Flexibilitat Sie entscheiden den Zeitpunkt vor Ort
Lieferzeit abhdngig vom Versand Bequemlichkeit Sie missen zur Apotheke fahren oder gehen Direkt vor die
Haustlre Direkte Beratung Personlicher Kontakt maglich Telefonisch oder digital (abhangig von Apotheke)
Diskretion Je nach Umgebungsfaktor weniger diskret Diskrete Verpackung garantiert Zeitfaktor Meist sofort bis 1

Tag 1-3 Tage Wartezeit, abhangig vom Versand

Am Ende hédngt die Wahl vom personlichen Bedarf ab. Wer Wert auf Beratung legt oder in der Ndhe der
Telemedizin-Partner Apotheke wohnt, fiir den ist die Abholung oft die bessere Wahl. Wer Zeit sparen, Diskretion

wahren und den Aufwand minimieren mdchte, profitiert von der Lieferung nach Hause.

So starten Sie jetzt lhre Cannabis-Rezept-Anfrage
Sie wollen direkt loslegen? So geht's im Uberblick:

1. Besuchen Sie shop.cannabis-grueneskreuz.de/anbindungen, um Ihren Telemedizin-Partner zu finden.

2. Fillen Sie den Fragebogen — dauert unter 10 Minuten - aus und reichen ihn ein.

3. Warten Sie auf die Riickmeldung per Chat oder Telefon (keine Videosprechstunde!).

4. Nach Rezeptbestatigung wahlen Sie lhren Produkttyp im Online-Shop und legen fest, ob Sie abholen oder

liefern lassen mochten.

Schritt flr Schritt, stressfrei und sicher — so einfach funktioniert die moderne Telemedizin in der Apotheke!

Bei Fragen zur Abholung oder Lieferung wenden Sie sich gerne an die Service-Hotline der jeweiligen Telemedizin-
Partner Apotheke. (note to self: check this later). RegelmaBig prifen Sie auBerdem, ob Daten wie Adresse oder
Telefonnummer korrekt hinterlegt sind. Nur so gelingt der reibungslose Ablauf ohne Verzégerungen.



Autorin: lhre Apotheken-nahe Redakteurin mit 8 Jahren Erfahrung in der Telemedizin in Deutschland - fiir eine

klare Orientierung der Patienten und den bestmdglichen Service.



