
Το Starlink δεν είναι “άλλο ένα router”. Είναι δορυφορικό web, με κεραία που πρέπει να βλέπει ουρανό, με
εξοπλισμό που πρέπει να στηθεί σωστά και με κόστος που δεν περιορίζεται πάντα στη μηνιαία συνδρομή. Αν
το αντιμετωπίσετε σαν απλή σύνδεση σπιτιού, θα κάνετε λάθος υπολογισμό. Αν το αντιμετωπίσετε σαν μικρό
τεχνικό έργο, θα ξέρετε από την αρχή τι πληρώνετε και γιατί.

Στην Ελλάδα, το ενδιαφέρον για Starlink έχει ανέβει για έναν απλό λόγο: υπάρχουν σπίτια, εξοχικά, αγροτικές
εγκαταστάσεις, μικρές επιχειρήσεις και επαγγελματικοί χώροι όπου η κλασική σταθερή γραμμή δεν δίνει
αξιόπιστη ταχύτητα ή δεν υπάρχει καν σοβαρή επιλογή. Εκεί το δορυφορικό ίντερνετ παύει να είναι
“εναλλακτική” και γίνεται εργαλείο. Όμως η φράση “Starlink εγκατάσταση κόστος” κρύβει περισσότερα από
μία απλή τιμή εγκαταστάτη.

Το πραγματικό ερώτημα δεν είναι μόνο πόσο κάνει η εγκατάσταση Starlink. Είναι αν η εγκατάσταση θα γίνει
σωστά, αν θα έχετε καθαρή οπτική προς τον ουρανό, αν το σημείο τοποθέτησης είναι ασφαλές, αν χρειάζεστε
βάση, αν το καλώδιο περνάει σωστά και αν θα μπορείτε να υποστηρίξετε τη σύνδεση όταν αλλάξει ο καιρός, η
χρήση ή οι ανάγκες του χώρου.

Το κόστος δεν είναι μία γραμμή στον λογαριασμό
Όταν κάποιος ψάχνει “Starlink Ελλάδα τιμή” ή “Starlink τιμή”, συνήθως κοιτάζει πρώτα τη μηνιαία συνδρομή.
Λογικό. Η ίδια η υπηρεσία στην Ελλάδα εμφανίζει οικιακά πακέτα με μηνιαίες τιμές όπως 35 €, forty five € και
65 €, ανάλογα με το διαθέσιμο πρόγραμμα και την περιοχή. Σε σελίδες προσωπικής χρήσης εμφανίζονται
επίσης επιλογές με διαφορετικές τιμές, όπως 29 €, 40 €, 72 €, forty five € και ninety five € τον μήνα, ανάλογα με
τον τύπο χρήσης και το πλάνο. Για επιχειρήσεις, το Starlink Business στην Ελλάδα εμφανίζεται με τιμή από 260
€ τον μήνα.

Αυτές οι τιμές όμως δεν απαντούν από μόνες τους στο πρακτικό ερώτημα. Η μηνιαία συνδρομή είναι το
λειτουργικό κόστος της υπηρεσίας. Η εγκατάσταση είναι άλλο κεφάλαιο. Και εκεί αρχίζουν οι διαφορές
ανάμεσα σε ένα σπίτι με επίπεδη ταράτσα και ανεμπόδιστο ουρανό, ένα διαμέρισμα στο κέντρο της Αθήνας
με πολυκατοικίες γύρω γύρω, ένα εξοχικό με κεραμοσκεπή, ένα κατάστημα που θέλει σταθερή σύνδεση για
POS και κάμερες, ή μία επιχείρηση που χρειάζεται το δορυφορικό internet ως κύρια ή εφεδρική γραμμή.

Η Starlink παρουσιάζει το προϊόν ως σχεδιασμένο για αυτοεγκατάσταση, με λογική Plug & Play και οδηγίες
μέσα από την εφαρμογή Starlink. Αυτό είναι αληθινό και, σε αρκετές περιπτώσεις, αρκετό. Αν έχετε εύκολη
πρόσβαση σε ασφαλές σημείο, αν το σημείο έχει καθαρό ουρανό και αν μπορείτε να περάσετε τον εξοπλισμό
χωρίς πατέντες, η αυτοεγκατάσταση μπορεί να δουλέψει. Αλλά το “μπορεί” εδώ είναι η κρίσιμη λέξη.

Στην πράξη, το κόστος της εγκατάστασης Starlink το καθορίζει το κτίριο. Όχι το φυλλάδιο.

Αυτοεγκατάσταση ή τεχνικός; Η απάντηση δεν είναι ιδεολογική,
είναι πρακτική
Υπάρχουν άνθρωποι που μπορούν να στήσουν το Starlink μόνοι τους χωρίς δράμα. Υπάρχουν και άνθρωποι
που δεν πρέπει καν να ανέβουν σε σκάλα με εξοπλισμό στο χέρι. Δεν είναι θέμα εξυπνάδας, είναι θέμα
ασφάλειας και συνθηκών.

Η Starlink τονίζει ότι ο χρήστης είναι υπεύθυνος να τοποθετήσει τον εξοπλισμό σε σημείο με καθαρή οπτική
προς τον ουρανό. Επίσης, αν δεν μπορεί να γίνει ασφαλής εγκατάσταση, συνιστά επαγγελματική βοήθεια.
Αυτό πρέπει να το πάρετε κυριολεκτικά. Μία κεραία που “κάπως βλέπει” ουρανό μπορεί να δημιουργεί



διακοπές. Μία βάση που “κρατάει προς το παρόν” μπορεί να γίνει πρόβλημα με δυνατό αέρα. Ένα καλώδιο
που περνάει από παράθυρο μπορεί να δουλέψει την πρώτη εβδομάδα και να σας εκνευρίσει τον πρώτο
χειμώνα.

Σε εγκατάσταση δορυφορικού cyber web, το καλό σημείο δεν είναι πάντα το βολικό σημείο. Μπορεί το
μπαλκόνι να φαίνεται ιδανικό γιατί είναι δίπλα στο σαλόνι, αλλά να έχει εμπόδιο από απέναντι κτίριο. Μπορεί
η ταράτσα να έχει άψογη οπτική, αλλά να χρειάζεται σωστή στήριξη και προσεκτική όδευση καλωδίου.
Μπορεί ο τοίχος να είναι η καλύτερη λύση, αλλά μόνο αν επιλεγεί σωστή βάση και αν η τοποθέτηση γίνει με
τρόπο που δεν θα ταλαιπωρήσει το κτίριο.

Εδώ μπαίνει ο ρόλος του Starlink τεχνικού ή ενός έμπειρου εγκαταστάτη Starlink. Όχι επειδή η συσκευή είναι
μυστηριώδης. Επειδή το περιβάλλον εγκατάστασης είναι συχνά δύσκολο. Ένας σοβαρός τεχνικός δεν
πληρώνεται μόνο για να βιδώσει κάτι. Πληρώνεται για να κρίνει πού πρέπει να μπει, πώς πρέπει να στηριχθεί,
πώς θα περάσει το καλώδιο και πώς θα αποφευχθεί η μισοδουλειά.

Τι επηρεάζει πραγματικά το Starlink εγκατάσταση κόστος
Η εγκατάσταση Starlink Ελλάδα δεν έχει μία ενιαία τιμή που ισχύει για όλους τους χώρους, γιατί δεν είναι όλοι
οι χώροι ίδιοι. Ακόμα και δύο διαμερίσματα στην ίδια περιοχή μπορεί να έχουν τελείως διαφορετική
δυσκολία. Το ένα βλέπει ανοιχτό ουρανό από μπαλκόνι. Το άλλο είναι “πνιγμένο” ανάμεσα σε κτίρια και
χρειάζεται τοποθέτηση σε ταράτσα, συνεννόηση με διαχειριστή και προσεκτική διαδρομή καλωδίου.

Το πρώτο στοιχείο είναι η πρόσβαση. Αν ο εξοπλισμός μπει σε σημείο που προσεγγίζεται εύκολα και με
ασφάλεια, το κόστος μένει λογικό. Αν χρειάζεται εργασία σε ύψος, σκάλα, δύσκολη στέγη ή σημείο που απαιτεί
ειδική προσοχή, το κόστος ανεβαίνει και σωστά ανεβαίνει. Η ασφάλεια δεν είναι έξτρα πολυτέλεια.

Το δεύτερο στοιχείο είναι η βάση. Η Starlink αναφέρει ότι διαθέτει βάσεις και αξεσουάρ για μόνιμη
εγκατάσταση σε στέγη, τοίχο, ιστό ή μπαλκόνι. Η επιλογή βάσης δεν είναι διακοσμητική λεπτομέρεια.
Μπαλκόνι, ταράτσα, κεραμοσκεπή και εξωτερικός τοίχος ζητούν διαφορετική προσέγγιση. Αν πάρετε λάθος
βάση, μπορεί να πληρώσετε δύο φορές: μία για το αξεσουάρ και μία για τη διόρθωση.

Το τρίτο στοιχείο είναι η οπτική προς τον ουρανό. Το Starlink βασίζεται σε δορυφόρους χαμηλής τροχιάς και
χρειάζεται καθαρό πεδίο. Δεν αρκεί να “βλέπει λίγο”. Εμπόδια όπως δέντρα, γειτονικά κτίρια, στηθαία,
καμινάδες ή μεταλλικές κατασκευές μπορούν να επηρεάσουν την εμπειρία. Σε ένα εξοχικό, το πρόβλημα
μπορεί να είναι ένα πεύκο. Σε ένα διαμέρισμα στην Αθήνα, μπορεί να είναι η απέναντι πολυκατοικία. Σε μία
επιχείρηση, μπορεί να είναι οι ίδιες οι εγκαταστάσεις στην οροφή.

Το τέταρτο στοιχείο είναι η όδευση του καλωδίου. Πολλές κακές εγκαταστάσεις φαίνονται αμέσως από εκεί.
Καλώδια εκτεθειμένα χωρίς λογική, περάσματα που εμποδίζουν πόρτες και παράθυρα, πρόχειρες τρύπες,
διαδρομές που δεν σκέφτονται νερό, ήλιο και φθορά. Η σύνδεση μπορεί να δουλέψει την πρώτη μέρα, αλλά η
εγκατάσταση κρίνεται στον χρόνο.

Το πέμπτο στοιχείο είναι οι ανάγκες του εσωτερικού δικτύου. Άλλο δορυφορικό web για σπίτι όπου θέλετε
streaming, τηλεργασία και βασική χρήση. Άλλο δορυφορικό net για επιχειρήσεις όπου παίζουν ταυτόχρονα
συστήματα πληρωμών, κρατήσεις, κάμερες, αποθήκη, τηλεφωνία και πρόσβαση προσωπικού. Η κεραία είναι
μόνο η αρχή. Το πώς μοιράζεται η σύνδεση μέσα στον χώρο είναι ξεχωριστή απόφαση.

Μία ρεαλιστική εικόνα πριν ζητήσετε τιμή
Πριν ρωτήσετε “πόσο κάνει η Starlink εγκατάσταση τιμή;”, βγάλτε από τη μέση τα θολά σημεία. Ένας
εγκαταστάτης που ξέρει τη δουλειά θα σας ρωτήσει πράγματα που μπορεί να σας φανούν υπερβολικά, αλλά



δεν είναι. Θέλει να καταλάβει την πρόσβαση, το σημείο, το ύψος, το είδος επιφάνειας, τη διαδρομή μέχρι τον
εσωτερικό χώρο και το αν υπάρχουν περιορισμοί από πολυκατοικία ή ιδιοκτησία.

Αν του πείτε μόνο “είναι σε μπαλκόνι”, δεν του λέτε αρκετά. Μπαλκόνι πρώτου ορόφου σε στενό δρόμο δεν
είναι ίδιο με μπαλκόνι πέμπτου ορόφου με ανοιχτό ορίζοντα. Αν πείτε “έχω ταράτσα”, πάλι λείπουν στοιχεία.
Υπάρχει ασφαλής πρόσβαση; Υπάρχει σημείο στερέωσης; Υπάρχουν εμπόδια; Πόσο μακριά είναι ο χώρος
όπου θα μπει ο router;

Μία μικρή προεργασία γλιτώνει χρήμα και εκνευρισμό. Όταν ο τεχνικός ξέρει τι θα αντιμετωπίσει, δίνει πιο
τίμια εκτίμηση. Όταν πάει στα τυφλά, ή θα φουσκώσει την τιμή για να καλύψει ρίσκο ή θα βρεθείτε μπροστά
σε “α, αυτό δεν το είχαμε υπολογίσει”.

Χρήσιμο είναι να έχετε έτοιμα τα βασικά:

Φωτογραφίες από το πιθανό σημείο τοποθέτησης, με θέα προς τον ουρανό και τα κοντινά εμπόδια.

Φωτογραφίες από τη διαδρομή προς τον εσωτερικό χώρο όπου θα μπει ο εξοπλισμός.

Περιγραφή του κτιρίου, όπως όροφος, πρόσβαση σε ταράτσα, ύπαρξη στέγης ή μπαλκονιού.

Τον τύπο χρήσης, δηλαδή σπίτι, εξοχικό, γραφείο, κατάστημα ή επιχείρηση.

Τυχόν περιορισμούς, όπως κανονισμός πολυκατοικίας, ανάγκη για διακριτική τοποθέτηση ή δύσκολη
πρόσβαση.

Αυτή είναι μία από τις δύο φορές που μία λίστα αξίζει. Γιατί αυτά τα πέντε στοιχεία αλλάζουν την κουβέντα
από “δώσε μου μία τιμή” σε “δώσε μου σωστή λύση”.

Starlink Αθήνα: γιατί η πόλη δυσκολεύει αυτό που στην επαρχία
φαίνεται εύκολο
Η αναζήτηση “Starlink Αθήνα” ή “εγκατάσταση Starlink Αθήνα” έχει τη δική της ιδιαιτερότητα. Στην Αθήνα δεν
λείπει απαραίτητα το cyber web παντού. Λείπει όμως συχνά η αξιοπιστία σε συγκεκριμένα σημεία, ή υπάρχει
ανάγκη για εφεδρεία. Ταυτόχρονα, η πόλη έχει εμπόδια. Πολυκατοικίες, στενά, ταράτσες γεμάτες κατασκευές,
κοινόχρηστοι χώροι, διαχειριστές, κανονισμοί, περιορισμένη οπτική.

Σε ένα χωριό ή σε ένα εξοχικό, μπορεί να έχετε καθαρό ουρανό αλλά δύσκολη πρόσβαση. Στην Αθήνα, μπορεί
να έχετε εύκολη πρόσβαση στο μπαλκόνι αλλά κακή οπτική. Το δορυφορικό information superhighway Αθήνα
δεν είναι παράλογη επιλογή, ειδικά για εφεδρική σύνδεση ή για χώρους με προβληματική γραμμή, αλλά
χρειάζεται σοβαρή εκτίμηση σημείου. Δεν αρκεί να αγοράσετε εξοπλισμό και να τον ακουμπήσετε όπου
βολεύει.

Το ίδιο ισχύει και για επαγγελματικούς χώρους. Ένα κατάστημα που θέλει να αποφύγει διακοπές σε πληρωμές
και παραγγελίες δεν πρέπει να στήσει πρόχειρα μία δορυφορική σύνδεση και να τη θυμηθεί όταν πέσει το
σύστημα. Αν το Starlink είναι μέρος επιχειρησιακής λειτουργίας, η εγκατάσταση πρέπει να έχει άλλο επίπεδο
σοβαρότητας. Σταθερή τοποθέτηση, λογική καλωδίωση, σωστή θέση εξοπλισμού και ξεκάθαρο σχέδιο για το
πώς θα χρησιμοποιείται η σύνδεση.

Δορυφορικό net Ελλάδα: πότε αξίζει και πότε απλώς εντυπωσιάζει
Το δορυφορικό web Ελλάδα έχει νόημα εκεί όπου οι επίγειες λύσεις δεν καλύπτουν τις ανάγκες. Αυτό μπορεί
να σημαίνει χαμηλές ταχύτητες, κακή διαθεσιμότητα, συχνές βλάβες ή ανάγκη σύνδεσης σε σημείο όπου οι
κλασικές υποδομές δεν φτάνουν όπως πρέπει. Δεν χρειάζεται να το ωραιοποιούμε. Αν έχετε ήδη εξαιρετική



σταθερή σύνδεση σε καλή τιμή και χωρίς διακοπές, το Starlink μπορεί να μην είναι η οικονομικότερη επιλογή
για κύρια χρήση.

Αν όμως βρίσκεστε σε περιοχή όπου η σύνδεση σέρνεται, αν δουλεύετε απομακρυσμένα, αν έχετε εξοχικό που
πρέπει να γίνει λειτουργικό, αν στηρίζετε μικρή επιχείρηση σε προβληματική γραμμή, τότε η κουβέντα αλλάζει.
Το δορυφορικό ίντερνετ για σπίτι μπορεί να λύσει καθημερινά θέματα που καμία προσφορά σταθερής δεν
έλυσε. Το δορυφορικό net για επιχειρήσεις μπορεί να λειτουργήσει ως βασική γραμμή σε δύσκολες περιοχές ή
ως εφεδρεία εκεί όπου το downtime κοστίζει.

Η Starlink διαφημίζεται ως διαθέσιμη σε περισσότερες από one hundred sixty χώρες και περιοχές παγκοσμίως,
με χαμηλούς χρόνους αναμονής και υψηλή διαθεσιμότητα. Στην Ελλάδα υπάρχουν επίσημες σελίδες
υπηρεσιών στα ελληνικά και αναφέρονται οικιακά προγράμματα σε επιλεγμένες περιοχές. Πακέτα όπως
Residential 100 Mbps και Residential 200 Mbps εμφανίζονται με γεωγραφικούς περιορισμούς διαθεσιμότητας.
Αυτό σημαίνει ότι δεν πρέπει να θεωρείτε δεδομένο πως κάθε πρόγραμμα είναι διαθέσιμο παντού, για κάθε
διεύθυνση και κάθε ανάγκη.

Το δυνατό σημείο του Starlink είναι ότι φέρνει σοβαρή συνδεσιμότητα εκεί όπου πριν η επιλογή ήταν
συμβιβασμός. Το αδύναμο σημείο, αν θέλετε να το πούμε ωμά, είναι ότι ζητά σωστή εγκατάσταση. Δεν
συγχωρεί τόσο εύκολα τα εμπόδια, την κακή θέση και την πρόχειρη στήριξη.

Οι τιμές υπηρεσίας και το κόστος εγκατάστασης δεν πρέπει να
μπερδεύονται
Οι αναζητήσεις “δορυφορικό information superhighway τιμές”, “δορυφορικό ίντερνετ τιμές”, “δορυφορικό
internet κόστος” και “δορυφορικό ίντερνετ κόστος” συχνά μπερδεύουν τρεις διαφορετικές κατηγορίες: το
μηνιαίο πρόγραμμα, τον εξοπλισμό και την εγκατάσταση. Αν τα βάλετε όλα σε ένα κουβά, δεν θα καταλάβετε
ποτέ τι πραγματικά πληρώνετε.

Η μηνιαία υπηρεσία είναι επαναλαμβανόμενο κόστος. Το πρόγραμμα που διαλέγετε εξαρτάται από χρήση,
διαθεσιμότητα και τύπο πελάτη. Οικιακός χρήστης, προσωπική χρήση, επιλογές μετακίνησης, επαγγελματική
χρήση, όλα αυτά δεν έχουν την ίδια τιμολογιακή λογική.

Ο εξοπλισμός είναι το φυσικό σύστημα που θα παραλάβετε και θα χρησιμοποιήσετε. Η εγκατάσταση είναι η
εργασία και τα υλικά που χρειάζονται για να μπει ο εξοπλισμός σωστά στον δικό σας χώρο. Εκεί μπορεί να
μπουν βάσεις, στηρίξεις, περάσματα, χρόνος τεχνικού, έλεγχος σημείου και ενδεχομένως προσαρμογές
ανάλογα με το κτίριο.

Γι’ αυτό η σωστή ερώτηση δεν είναι “ποια είναι η Starlink εγκατάσταση τιμή γενικά;”. Η σωστή ερώτηση είναι
“τι χρειάζεται ο δικός μου χώρος για να δουλέψει σωστά το Starlink;”. Μόνο τότε έχει νόημα η τιμή. Μία
φθηνή εγκατάσταση που αφήνει την κεραία σε ακατάλληλο σημείο είναι ακριβή, γιατί θα την πληρώσετε σε
διακοπές, νεύρα και δεύτερη επίσκεψη. Μία ακριβότερη εγκατάσταση που λύνει από την πρώτη μέρα τη θέση,
τη στήριξη και την καλωδίωση μπορεί να είναι η οικονομική επιλογή.

Η καθαρή οπτική προς τον ουρανό είναι αδιαπραγμάτευτη
Αν κρατήσετε μόνο μία τεχνική αρχή, κρατήστε αυτή: το Starlink θέλει καθαρό ουρανό. Όχι περίπου. Όχι “θα
δούμε”. Καθαρό ουρανό.

Η εφαρμογή Starlink βοηθά στην εγκατάσταση και στην αξιολόγηση του σημείου. Αυτό δεν σημαίνει ότι κάθε
χρήστης θα πάρει τη σωστή απόφαση στην πράξη. Έχω δει ανθρώπους να επιμένουν σε σημείο επειδή “εκεί



βολεύει το καλώδιο”, ενώ το σημείο είχε προφανές εμπόδιο. Έχω δει και το αντίστροφο: κάποιος να θέλει
υπερβολική λύση σε ιστό ενώ ένα σωστό σημείο σε τοίχο θα έκανε τη δουλειά καθαρά. Η τεχνική κρίση
μετράει.

Τα εμπόδια δεν είναι πάντα σταθερά στον χρόνο. Ένα δέντρο μεγαλώνει. Μία τέντα αλλάζει θέση. Μία
κατασκευή στην ταράτσα μπορεί να προστεθεί αργότερα. Σε περιοχές με έντονη δόμηση, το σημερινό
“καθαρό” μπορεί να γίνει αυριανό πρόβλημα αν δεν υπάρχει περιθώριο. Γι’ αυτό η εγκατάσταση δορυφορικού
ίντερνετ πρέπει να σκέφτεται και λίγο μπροστά.

Η καλή θέση είναι συνδυασμός σήματος, ασφάλειας και πρακτικότητας. Αν λείπει ένα από τα τρία, η
εγκατάσταση είναι μισή. Αν δορυφορικό ίντερνετ τιμές έχετε σήμα αλλά επικίνδυνη πρόσβαση για
μελλοντικό έλεγχο, θα το βρείτε μπροστά σας. Αν έχετε ασφαλές σημείο αλλά κακή οπτική, θα έχετε διακοπές.
Αν έχετε καλή οπτική αλλά άθλια καλωδίωση, θα ζείτε με μία πρόχειρη λύση σε μόνιμη βάση.

Οικιακή χρήση: πού κερδίζετε και πού θέλει προσοχή
Για ένα σπίτι, το Starlink μπορεί να αλλάξει την καθημερινότητα. Τηλεργασία χωρίς την αγωνία ότι θα
κολλήσει η βιντεοκλήση. Streaming χωρίς το γνωστό μισό λεπτό αναμονής. Παιδιά με online μαθήματα ή
gaming χωρίς να τσακώνεται όλο το σπίτι για το ποιος “τρώει” τη γραμμή. Σε περιοχές όπου οι επίγειες
συνδέσεις είναι αδύναμες, το δορυφορικό ίντερνετ για σπίτι δίνει λύση που πριν φαινόταν πολυτέλεια.

Αλλά και στο σπίτι, μην κάνετε το λάθος να κοιτάξετε μόνο τη λήψη. Σκεφτείτε πού θα μπει ο εσωτερικός
εξοπλισμός. Αν το router μπει σε λάθος σημείο, μπορεί να έχετε καλή δορυφορική σύνδεση αλλά κακή κάλυψη
WiFi μέσα στο σπίτι. Άλλο ένα μικρό διαμέρισμα, άλλο μεζονέτα, άλλο πέτρινο σπίτι με χοντρούς τοίχους, άλλο
εξοχικό με ξεχωριστούς χώρους.

Η εγκατάσταση Starlink δεν τελειώνει πάντα στο “συνδέθηκε”. Τελειώνει όταν η σύνδεση είναι χρήσιμη εκεί
που τη χρειάζεστε. Αν δουλεύετε από συγκεκριμένο γραφείο μέσα στο σπίτι, εκεί πρέπει να έχετε σταθερή
εμπειρία. Αν το χρειάζεστε για κάμερες ή έξυπνες συσκευές, πρέπει να δείτε την κάλυψη στα σημεία τους. Αν
είναι για εξοχικό, πρέπει να σκεφτείτε αν θα μένει εξοπλισμός μόνιμα εκτεθειμένος και πώς θα προστατευτεί
με σωστή εγκατάσταση.

Επιχειρήσεις: άλλο παιχνίδι, άλλη ευθύνη
Το δορυφορικό internet για επιχειρήσεις δεν πρέπει να αντιμετωπίζεται σαν “βάλαμε ένα internet ακόμα”. Αν η
σύνδεση στηρίζει λειτουργία, τότε κάθε αστοχία έχει κόστος. Σε ένα μικρό κατάστημα, μπορεί να είναι χαμένες
πληρωμές. Σε ένα κατάλυμα, δυσαρεστημένοι πελάτες. Σε μία αγροτική ή απομακρυσμένη εγκατάσταση,
χαμένη παρακολούθηση συστημάτων. Σε ένα γραφείο, χαμένες ώρες εργασίας.

Το Starlink Business στην Ελλάδα εμφανίζεται από 260 ιστοσελίδα € τον μήνα, άρα μιλάμε ήδη για
διαφορετική κατηγορία χρήσης. Μία επιχείρηση δεν πρέπει να αποφασίσει μόνο με βάση τη μηνιαία τιμή.
Πρέπει να αποφασίσει με βάση το ρίσκο που θέλει να μειώσει. Αν η σύνδεση είναι κρίσιμη, η εγκατάσταση
πρέπει να είναι προσεγμένη και τεκμηριωμένη. Όχι “το βάλαμε όπου είχε χώρο”.

Εδώ η Starlink τεχνική υποστήριξη και η σωστή τεχνική εγκατάσταση έχουν διαφορετικό βάρος. Η επίσημη
υποστήριξη παρέχεται μέσα από το Κέντρο Βοήθειας και τις σελίδες επικοινωνίας υποστήριξης στα ελληνικά.
Για φυσική εγκατάσταση, η Starlink αναφέρει ότι σε επιλεγμένες αγορές υπάρχουν τρίτοι πιστοποιημένοι
εγκαταστάτες και ότι εκτός ΗΠΑ οι πελάτες πρέπει να επικοινωνούν απευθείας με τον τοπικό συνεργάτη
εγκατάστασης. Αυτό είναι σημαντικό, γιατί άλλο πράγμα η υποστήριξη υπηρεσίας και άλλο πράγμα ο
άνθρωπος που θα ανέβει στην ταράτσα, θα διαλέξει βάση και θα παραδώσει σωστά στημένο σύστημα.

https://www.washingtonpost.com/newssearch/?query=%CE%B4%CE%BF%CF%81%CF%85%CF%86%CE%BF%CF%81%CE%B9%CE%BA%CF%8C%20%CE%AF%CE%BD%CF%84%CE%B5%CF%81%CE%BD%CE%B5%CF%84%20%CF%84%CE%B9%CE%BC%CE%AD%CF%82
https://doriforikointernet.gr/


Σε επαγγελματικό περιβάλλον, ζητήστε καθαρή περιγραφή εργασιών. Πού θα τοποθετηθεί ο εξοπλισμός, ποια
βάση θα χρησιμοποιηθεί, πώς θα γίνει η όδευση, τι περιορισμοί υπάρχουν, τι δεν περιλαμβάνεται. Οι γκρίζες
ζώνες κοστίζουν.

Τα λάθη που ανεβάζουν το κόστος μετά την εγκατάσταση
Το πιο ακριβό Starlink δεν είναι αυτό που εγκαταστάθηκε σωστά με επαγγελματία. Είναι αυτό που
εγκαταστάθηκε πρόχειρα και μετά χρειάστηκε διόρθωση. Η δεύτερη επίσκεψη, η αλλαγή βάσης, η μεταφορά
καλωδίου, η αποκατάσταση κακής τρύπας ή η μετακίνηση σε νέο σημείο ανεβάζουν το τελικό κόστος και
αφήνουν κακή γεύση.

Τα συνηθισμένα λάθη είναι προβλέψιμα:

Επιλογή σημείου με εμπόδια επειδή ήταν πιο εύκολο ή πιο κοντά στον εσωτερικό χώρο.

Πρόχειρη στήριξη χωρίς σωστή βάση για το είδος επιφάνειας.

Κακή όδευση καλωδίου, με έκθεση σε φθορά ή άβολα περάσματα.

Υποτίμηση της εσωτερικής κάλυψης WiFi και των πραγματικών αναγκών χρήσης.

Απόφαση χωρίς έλεγχο διαθεσιμότητας προγράμματος και χωρίς κατανόηση των μηνιαίων χρεώσεων.

Αυτή είναι η δεύτερη και τελευταία λίστα, γιατί αυτά τα λάθη αξίζει να τα βλέπει κανείς μαζεμένα. Αν τα
αποφύγετε, έχετε ήδη γλιτώσει το μεγαλύτερο μέρος των μελλοντικών προβλημάτων.

Πώς να κρίνετε έναν εγκαταστάτη Starlink
Ένας καλός Starlink εγκαταστάτης δεν θα σας πουλήσει απλώς “γρήγορη τοποθέτηση”. Θα σας κάνει
ερωτήσεις. Θα ζητήσει εικόνα του χώρου. Θα μιλήσει για οπτική προς τον ουρανό, όχι μόνο για το πού σας
βολεύει. Θα εξηγήσει αν χρειάζεται βάση για στέγη, τοίχο, ιστό ή μπαλκόνι. Θα ξεχωρίσει την εγκατάσταση
από την τεχνική υποστήριξη της υπηρεσίας. Θα σας πει τι μπορεί να εγγυηθεί και τι εξαρτάται από τη Starlink,
τη διαθεσιμότητα προγράμματος ή τις συνθήκες του σημείου.

Προσέξτε όσους δίνουν απόλυτη τιμή χωρίς να ρωτήσουν τίποτα. Μπορεί να είναι πολύ έμπειροι και να έχουν
τυπική χρέωση για απλές περιπτώσεις, αλλά αν ο χώρος σας δεν είναι απλός, η απόλυτη τιμή γίνεται παγίδα.
Προσέξτε και όσους υπόσχονται ότι “μπαίνει παντού”. Το Starlink δεν μπαίνει σωστά παντού. Μπαίνει εκεί
όπου υπάρχει κατάλληλη οπτική και ασφαλής δυνατότητα εγκατάστασης.

Ένας σοβαρός τεχνικός θα αρνηθεί μία κακή θέση, ακόμα κι αν εσείς την προτιμάτε. Αυτό είναι καλό σημάδι. Η
δουλειά του δεν είναι να επιβεβαιώσει την πρώτη σας ιδέα. Είναι να παραδώσει λειτουργική εγκατάσταση.



Η τιμή πρέπει να υπηρετεί τη χρήση, όχι το αντίστροφο
Αν ψάχνετε Starlink εγκατάσταση κόστος, μην ξεκινήσετε από το φθηνότερο. Ξεκινήστε από το σενάριο
χρήσης. Για ένα εξοχικό που χρησιμοποιείται λίγους μήνες τον χρόνο, ίσως σας ενδιαφέρει απλή, καθαρή και
ασφαλής λύση χωρίς υπερβολές. Για μόνιμη κατοικία με τηλεργασία, θέλετε αξιοπιστία και καλή εσωτερική
κάλυψη. Για επιχείρηση, θέλετε εγκατάσταση που δεν θα γίνει αδύναμος κρίκος.

Το δορυφορικό ίντερνετ Ελλάδα δεν είναι πλέον κάτι εξωτικό. Είναι πρακτική επιλογή για συγκεκριμένες
ανάγκες. Αλλά η πρακτική επιλογή θέλει πρακτικό μυαλό. Μην υπολογίζετε μόνο τη συνδρομή. Μην θεωρείτε
ότι η αυτοεγκατάσταση είναι πάντα η καλύτερη οικονομία. Μην πληρώνετε εγκατάσταση χωρίς να ξέρετε τι
περιλαμβάνει. Και μην αφήνετε την κεραία σε σημείο που “μάλλον θα είναι εντάξει”.

Η Starlink εγκατάσταση είναι απλή όταν ο χώρος είναι απλός. Γίνεται απαιτητική όταν το κτίριο, τα εμπόδια ή
η χρήση το απαιτούν. Εκεί φαίνεται η διαφορά ανάμεσα σε αγορά εξοπλισμού και σωστή υλοποίηση.

Το σωστό κόστος είναι αυτό που πληρώνεται μία φορά και αφήνει τη σύνδεση να κάνει τη δουλειά της. Όλα
τα άλλα είναι φθηνές λύσεις που περιμένουν την πρώτη διακοπή, τον πρώτο αέρα ή την πρώτη εργάσιμη
μέρα με πρόβλημα για να δείξουν το πραγματικό τους τίμημα.


