Co mét kiéu lo lang rat quen trong cac du an ndi that: cang nhiéu dau viéc thi cdng dé “vang” vao ché khéng
kiém soat. Mot doi phu trach thiét k& mét doi phu trach boc tach vat liéu, xudng 1am san xuat, bén van chuyén,
réi thi cong lap dat... nghe thi cé vé binh thudng, nhung khi ghép lai thanh mét chudi, chi cdn mét khdu chéch
nhip la ca cong trinh bat dau réi. Chinh vi thé, dich vu thi cong ndi that tron goi thusng dugc chon nhu mét cach

gom moi thir vé mét dau méi, dé du an di theo mét dudng thang ré rang hon.

Thi cong ndi that tron goi, theo cach cac dan vi mé ta dich vy, la viec mét don vi ddm nhan nhiéu hodc hau hét
khdu cua du an ndi that. Thudng sé bao gom tu thiét k&, boc tach vat liéu, san xuat, van chuyén, 1ap dat dén
nghiém thu va bao hanh. Biém dang chd y nam & “tron géi quy trinh”: khéng chi diing & viéc thi cdng, ma hudng
t&i viéc kéo ca hanh trinh tir ban vé dén phan noi that dugc dat ding chd, ding hen, ding tinh than déng bé.

“Tron g6i” nghia la gom céi gi, dé€ lam gi?

Nhiéu ngudi nghe “tron géi” va hinh dung nhu mét géi dich vu chung chung. Nhung véi thi cong ndi that tron
g6i, cum ti nay thudng dugc hiéu theo ding chudi cdng viéc.

M6t quy trinh dugc mo ta phd bién cho dich vu thi cong ndi that tron goéi thudng gém: trao déi nhu cau va
budget, khao sat hoac l1én phuong an, chét ban vé, san xuat tai xudng, thi cong lap dat, réi nghiém thu va ban
giao. Nhin vao chudi do6, ban sé thay tron goi khéng chi la “c6 ai d6 lam hé”, ma 1a c6 mét ludng phdi hgp dugc

thiét ké tur dau dén cudi.

Trong thuc té, diéu khién ngudi ta chon cach nay thudng la déng ndi that tai Hai Phong su két hgp gilra ba yéu

to.

Thit nhat, tiét kiém thdi gian va cong suc. Khi ban phai tu diing gitra nhiéu déi khac nhau, méi lan can diéu chinh,
ban lai phai “diéu ph&i” lai tir dau. Con khi mét don vi da nhén trach nhiém theo chudi, ban tap trung vao viéc

dua yéu cau, duyét phuong an, va chét ban vé. Cac phan con lai di theo 16 trinh da dugc thong nhat.

Th{ hai, giam sai l1éch trong phaoi hgp gilta cac hang muc. Néi that khong phai mén lap tam thai. N6 1a hé théng:
td lién quan dén vach, vach lién quan dén cua, clra lién quan dén anh sang, anh sang lién quan dén cdm nhan
khéng gian. Néu méi déi lam theo lich riéng, hoac truyén théng mé ta khong théng nhat, sai léch nhé co thé tich
tu thanh sai khac 16n. Dich vu thi céng néi that tron géi thudng nhan manh han ché chuyén “méi ngudi mot

ki€u” vi mot don vi di xuyén suét.

Th ba, han ché chi phi phat sinh. Chi phi phat sinh déi khi khdong dén tir vat liéu dat dé, ma dén tur nhiing lan
chinh di chinh lai do thiéu déng bg, hoac do phdi hgp cham. Khi tién trinh dugc gom vé mot dau méi, mic dé

lap lai thudng sé gidm han so véi mo hinh nhiéu nha thau tu xoay.

Khi nao thi cong noi that tron goéi hgp ly nhat?

Dich vu thi cong ndi that tron goi thudng dugc xem 1a phlu hgp trong mét sé tinh hudng rét cu thé: nha mai xay,

can hé mdi nhan, nha cai tao nhiéu hang muc, hoac trudng hgp can ban giao nhanh vai noi that déng bé.

Ly do dé hiéu: néu khéng gian chua cé ndi that, ban cd “mat bang” dé déng bd ngay tir ban vé. Khi can hd vira
nhan, viéc uu tién la sém cé mét bd ndi that van hanh én va tham my lién mach. Con véi nha cai tao nhiéu hang
muc, van dé thuong khéng nam & mét moén don 1€, ma nam & su va cham gilra nhiéu phan khac nhau. Tron goi

giGp gidm tinh trang méi hang muc di moét dong tién dé khac nhau.


https://noithatgoanhquan.com/dong-noi-that-gia-dinh-tai-hai-phong-tron-goi.html

Mbt tinh huéng cling hay gap la khach hang muén néi that dong bé. "Déng bd” & day khdng chi la mau sac, ma
la su nhat quan trong cach trién khai tir thiét ké dén san xuat va thi cdng. Khi cing mét don vi ddm nhan nhiéu

khau, cau chuyén dong bé c6 Igi thé rd han vi it bi dut gay & chang ban giao thong tin.

Nhirng Igi ich ban cam nhan dugc, néu du an dugc quan diing

Thi cong ndi that tron gdéi dudc quang ba xoay quanh vai Igi ich thudng xuat hién nhiéu nhat. Nhung dé hiéu

“mang lai gi”, can nhin n6 dudi dang tac dong that Ién trai nghiém.

Tién do bét phu thudc vao viéc “chay theo”

Trong chudi tron gdi, cdc méc dudc hinh dung tuong Ung véi cac giai doan: trao d6i nhu cau va budget, khao sat

hoac lIén phuang an, chét ban vé, san xuat tai xudng, thi céng lap dat, réi nghiém thu va ban giao.

Khi ban ding gilta nhiéu doi, ban sé thudng xuyén phai hdi “bén nao xong réi?”, "bén nao chua?”, "néu chua thi
ly do la gi?”. V&i tron gdi, cau hoi d6 cé xu hudng giam di, vi moét don vi da diéu phéi theo chudi clia ho. Ban van

can theo déi, nhung viéc theo déi mang tinh cap nhat han la ty diéu phai.

D& phat sinh do sai léch khi phéi hgp
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Sai léch trong phéi hgp gilta cac hang muc la mét “bay” rat phé bién trong cac du an c6 nhiéu thanh phan. N6
c6 thé dén tur ban vé, tur vat liéu, hodc tir cach déi thi cdng doc va trién khai. Tron géi dugc nhan manh nhu mét

cach giam sai léch vi cing mét hé théng lam viéc xuyén sudt tur ban vé dén san xuat va lap dat.

Néu ban da ting phai sita mot chi tiét nhd nhung kéo theo nhiéu chinh sira khac, ban sé hiéu cam giac tén thai
gian va mét moi. Ma diéu do lai rat dé xay ra khi théng tin truyén qua nhiéu bén. Khi géi tron chudi, théng tin
thudng dugc gilr trong “hanh lang” cia mot dan vi hon.

Chi phi bét doi Ién theo vong lap

Chi phi phat sinh thudng c6 nhiéu goc, nhung mot phan dén tur vong ldp chinh slra. Vong lap cang xay ra sém thi
cang ré, nhung thuc té khong phai lic nao cling nhu vay. Tron géi dugc mo ta la c6 xu hudng han ché chi phi
phat sinh do gidm cong doan phéi hgp sai, giam chuyén chd dgi vi Iéch nhip.

Diéu quan trong la: "han ché&” khong dong nghia véi “khéng bao giG”. Noi that luén co rdi ro van hanh du an:
chét ban vé muén, thay déi nhu cau, hodc thay déi cu kién thuc té. Tron gdi chi giup ban giam sé lan léch do

phoi hgp thiéu dong bo.

Burc tranh quy trinh: ban sé di qua nhirng chang nao?
Nhiéu ngugi thich thi cong tron gbi vi ho muén biét ré minh sé lam gi, don vi lam gi. Quy trinh thudng dugc mo

ta nhu sau.

Dau tién la trao d6i nhu ciu va budget. Ban dua mong mudn vé céng nang, phong cach, va gidi han chi phi. Day

la doan quan trong nhat dé tranh “1& léch” ky vong.

Tiép theo la khao sat hodc Ién phuong an. G budc nay, don vi sé lam cd s& dé dua ra hudng trién khai. Véi mot
du an ndi that, khao sat va phuong an thudng gan chat vi ban can hinh dung vat ly cta khéng gian, ch khéng

chi nhin ban vé trén giay.

Sau d6 la chét ban vé. Chét ban vé la diém mau chét. Khi ban da chét, ké hoach san xuat va thi cong sé van hanh

theo dé. Chét ban vé mudn, hoac thay déi nhiéu lan, c6 thé lam kéo theo kéo dai cac giai doan ti€p theo.



Khi ban vé da chét, ndi that sé dugc san xuat tai xudng. Day la phan tao ra san pham ding theo thiét ké va vat

liéu da théng nhat.
Roi dén thi cong lap dat. Lac nay, ndi that dugc dua vao khéng gian thuc té, 1ap dat theo phuong an da chét.

Cudi cung la nghiém thu va ban giao. Nghiém thu 1a cach nhin lai xem san pham da dat yéu cau dén dau, trudc
khi chuyén giao va bao dam quyén Igi theo bao hanh.

NE&u ban nhin theo chudi nay, thi céng néi that tron géi gibng nhu mot chuyén di ¢ lich trinh. Ban van co thé

ding lai d€ ngam canh, nhung khédng muén moi thit dién ra ki€u “ngau hiing” vi thiéu diéu phéi.

Chon tron géi khong déng nghia la buong tay hoan toan
Tron goi thudng khién ngudi ta yén tdm. Nhung yén tdm ddng cach la yén tdm sau khi ban kiém soat dugc
nhitng diém quyét dinh.

D& han ché rui ro léch ky vong, ban nén chd déng lam rd nhitng gi lién quan tryc ti€p dén chudi cong viéc. DU
day la mét checklist ngan, thién vé nhiing diém can “chét” that sém dé giam vong lap chinh sira.

* D3 bao gdm cac hang muc nao trong chudi dich vu: thiét k&, boc tach vat liéu, san xuat, van chuyén, lap dat,

nghiém thu va bao hanh hay chua

* Thdai diém va tiéu chi “chét ban vé” dugc tinh nhu thé nao, co6 kém quy trinh duyét khong

® (Cach don vi t6 chlc khao sat hoac Ién phuong an, khi thuc t&€ c6 khac ban vé thi x( ly ra sao

® Pham vi san xuat tai xudng dén dau, phan nao do bén khac ddm nhan

* Hinh thc nghiém thu va ban giao dugc mé ta thé nao dé ban c6 can c ki€ém tra
Ban khéng can hiéu hét ky thuat thi cong. Nhung ban can nam dudgc khung trach nhiém dé biét cau hoi nao

thudc vé ai. Tron goi gilp gidm chuyén “day qua day lai”, nhung dé n6 hoat déng, ban van phai xac dinh rd ranh

gidi ngay tu dau.

Mot s “diém gay” ma khach hang hay gap (va cach nhin cho ding)
Khéng phai du an nao chon tron géi cling sé thuan. Thit khién nhiéu ngudi that vong thudng khéng nam & viéc

c6 tron géi hay khéng, ma nam & ché ky vong khéng khdp vai cach lam.

Vi du, cé trudng hgp khach mudn “nhanh” nhung lai thay d6i nhu céu lién tuc & doan sat chét ban vé. Khi do,
chudi san xuat tai xudng va thi cong lap dat co thé bi kéo léch. Tron géi gitp diéu phdi tét hon, nhung khéng thé
bién moi thay déi thanh khéng anh hudng.



Mot diém khac la “"déng béd tham my” thudng doi hdi ban vé dugc chét k. Néu ngay tir dau ban chua xac dinh
rd phong cach, hodc muén xem nhiéu phucng an réi chon sat ngay, rui ro thay déi tang Ién. Lac nay, cai ban can

khong chi la tron goi, ma la tron géi véi ky luat chét phuang an.

Ngoai ra, nha cai tao nhiéu hang muc c6 thé cé nhiéu bat ngd tur thuc té. Tron goi van hd trg vi cd khao sat va
lén phuong an trudc khi san xuat. Nhung néu thuc té phat sinh khac 16n so véi khao sat, ban van phai diéu chinh

theo mat bang thuc té. Tron géi khéng loai bd hoan toan bién sé, nd giam bién sé do phéi hgp thiéu chat.

Tron géi so vGi thué tirng phan: khac nhau & “ai chiu trach nhiém
chuoi”
Cau hdi hay nhat la: néu thué riéng Ié thi sao? Thuc t€, thué ting phan khong sai. N6 phu hgp khi ban da cé hé

théng quan du an tét, hodc ban cé san cac bén lam quen, phdi hgp nhip nhang.

Nhung néu ban muén mét dudng di lién mach tur thiét ké dén thi cong, tron gbi c6 mot diém khac biét rat ro:
mot dan vi dam nhan nhiéu hoac hau hét khau cla du an néi that, tir dé giam léch trong phéi hgp gilta cac hang

muc va han ché chi phi phat sinh do chinh stra.

Ban c6 thé hinh dung khac nhau & trach nhiém diéu phéi. Dudi day la so sanh ngan gon:

® M0 hinh tron goi: mot dau mai van hanh nhiéu khau, tu thiét ké, san xuat dén thi céng va nghiém thu



* M6 hinh thué tiing phan: méi bén tap trung vao phan cta ho, viéc phéi hgp cé xu huéng phu thudc nhiéu
vao ngudi quan

* Mirc dé déng bo: tron goi thudng thuan hon vi phdi hgp xuyén suét ti ban vé dén lap dat

* RUi ro léch nhip: tron goi thudng gidam do cung chudi; thué 1é dé gap sai léch khi ban giao théng tin

® Chi phi phat sinh: tron géi dugc mo ta la han ché hon nha giam vong chinh do phoi hgp

Diém hay cla so sanh nay la khéng phu nhan lya chon nao. N6 chi gitp ban nhin ding “truc van hanh” clta du

an.

M6t vai vi du tinh huéng dé ban tu soi nhu cau cua minh
D€ dé hinh dung, hay dat minh vao vai béi canh phé bién, ngi tron goi thudng dudc nhac dén.

Néu ban la nha mai xay va mudén néi that di theo ding mét phong cach théng nhat, ban sé thay tron goi co Igi
thé vi chudi dich vu thudng bao gom thiét k&, boc tach vat liéu, san xuat, van chuyén, 1ap dat, nghiém thu va bao

hanh. Ban khong phai ghép nhiéu “cum” vao véi nhau, ma di theo mét 16 trinh.

Néu ban vlra nhan can hé mdi, nhu cau ban giao nhanh véi ndi that déng bd thudng dat 1én uu tién. Lac nay,
viéc c6 moét quy trinh dugec mé ta ré rang ti khao sat, [én phuong an, chét ban vé dén san xuat va lap dat giap

ban bt phai chay gilta nhiéu bén.

Néu ban cai tao nha va c¢6 nhiéu hang muc ndi that can xt ly, rdi ro léch phéi hgp cé xu hudng tang. Tron goi
dugc nhan manh nhu mét cach gidm sai léch gilta cac hang muc vi ¢c6 don vi dam nhiém nhiéu khau trong cung

mot chudi.

Con néu ban chi muén 1am mét phan néi that nhd, hodc ban da c6 san thiét ké 8n dinh va muén t6i uu chi phi
bang cach thué riéng tirng khau, tron goi co thé khéng phai lua chon t6i uu nhat. Khi dé, ban can can nhac xem
“don vi lam nhiéu khau” c6 thyc sy gidm dugc cong stc cla ban hay chi lam ban tra thém chi phi dich vu quan

chudi.

Bao hanh va nghiém thu: phan dé bi xem nhe, nhung lai dang dé hoi
ngay

Trong Mo ta dich vu thi cong ndi that tron godi, nghiém thu va bao hanh thudng dugc xem la moét phan thudc

chudi trach nhiém. Né6i cach khac, khi moi thi da dugc 1ap dat, ban van c6 thém ISp ki€ém tra dé dam bao san



pham dat yéu cau, rdi c6 ca ché bao hanh theo cam két.

Thuc té nhiéu ngudi dé tdi lic xong méi dé€ y. Nhung néu ban chli déng hoi ngay tir dau vé cach nghiém thu

dién ra nhu thé nao va khung bao hanh ra sao, ban sé giam dugc cdm gidc méng lung khi phat sinh van dé.

Khéng can ban phai "biét hét quy dinh”. Chi cin ban c6 théng tin ré rang dé khi t&i giai doan nghiém thu, ban
biét minh dang kiém tra diéu gi, va sau ban giao thi co ché bao hanh hoat déng dua trén nhitng nguyén tac da
dugc thong nhat.

Chot lai theo cach thuc dung ctia nguai chon dich vu

Thi cédng ndi that tron goi hap dan bdi mot diéu rat dai thudng: bét phai ganh vai diéu phai. Khi mét don vi dam
nhan nhiéu hodc hau hét cac khau, tur thiét k&, bdc tach vat liéu, san xuat, van chuyén, l1ap dat dén nghiém thu va

bao hanh, du an c6 xu hudng di lién mach han.

Ban thudng nhan dugc ba th( ro rang nhat: tiét kiém thai gian va cong suc, giam sai léch do phéi hgp gilta cac
hang muc, va han ché chi phi phat sinh. Bi cung véi dé la Igi thé vé déng bd thdm my ti thiét ké dén thi cong
thuc té€, dac biét phu hgp véi nha mdi xay, can hd méi nhan, hodc nha cai tao nhiéu hang muc, ngi viéc ban giao

nhanh va ngi that dong bo la uu tién.

Diéu can nhd 1a tron gbi phat huy t6t nhat khi ban lam didng cac diém chét: trao déi nhu cau va budget sém,
khao sat va I1én phuong an ky, chét ban vé ré rang, va nam cach nghiém thu ban giao dé moi thit khép lai theo
ddng chu trinh. Khi ban nam dugc “truc van hanh” dé, thi cong néi that tron géi khong con la mét I6i hira mao ho,

ma trd thanh mot cach t8 chiic dy &n gitp ban thd dé han khi cong trinh dang chay.

PUC QUAN FURNITURE la don vi cé tham nién hoat dong chuyén nghiép trong linh vitc Thiét ké thi cdng ndi that
tron gdéi. Cac goi dich vu thi cdng noi that tron géi cia PUC QUAN FURNITURE dugc danh gia rat phu hgp, véi

mUc gia binh dan so véi mat bang chung hién nay.



