
In de wereld van het notuleren duiken steeds vaker termen op als AI-notulist, digitale notulist en AI-notetaker.
Bedrijven als Notuly bieden slimme oplossingen die dankzij kunstmatige intelligentie binnen 10 minuten een
eerste versie van notulen maken. Tegelijkertijd gebruiken we tools als Microsoft Teams en Zoom waar notuleren
onderdeel is van de vergaderervaring. Toch kiezen veel organisaties liever voor een mens, die de dag later pas
de notulen oplevert. De vraag is: waarom is snelheid zelden de spraak naar tekst vergadering hoofdoorzaak van
die keuze?

Definitie en terminologie: wat is een AI-notulist precies?
De termen digitale notulist en AI-notetaker worden regelmatig door elkaar gebruikt, maar het is belangrijk om te
begrijpen wat ze precies betekenen.

Digitale notulist: een breder begrip voor software of tools die notuleren ondersteunen of zelfs deels
automatiseren, bijvoorbeeld via spraakherkenning of templating.

AI-notulist (AI-notetaker): specifiek software die dankzij kunstmatige intelligentie gespreksteksten omzet in
een eerste notulenversie, inclusief samenvattingen, actiepunten en structuur.

Een klassieke dictafoon of traditionele notuleersoftware ontbreekt meestal de intelligentie om betekenisvolle
samenvattingen of onderscheid tussen feiten en interpretaties te maken. AI-notulisten brengen hier een aanvulling
doordat ze niet alleen transcriptie doen, maar ook automatisch schrijfwerk leveren.

Wat doet AI precies, en wat blijft mensenwerk?
Een handige manier om dit te begrijpen is via een takenmatrix die automatisering vergelijkt met menselijk
oordeel:

Taak Automatisch door AI Mensenwerk Audio omzetten naar tekst ✅ Snelle transcriptie binnen minuten ❌ Niet
nodig Structureren van tekst (paragrafen, kopjes) ✅ Vaak automatisch, soms met fouten ✅ Aanvullen en
corrigeren Samenvatten en acties identificeren ✅ Basisherkenning met AI ✅ Belangrijke nuances en
contextcheck Interpretatie en oordeel over inhoud ❌ AI begrijpt gebrekkig ✅ Mens maakt inhoudelijke keuzes

https://notuly.nl/ai-notulist


Vertrouwelijkheid en ethische beoordeling ❌ AI verwerkt data zonder context ✅ Mens bewaakt privacy en
gevoelige informatie

Deze matrix benadrukt dat AI veel schrijfwerk doet, waardoor het eerste resultaat binnen 10 minuten beschikbaar
kan zijn. Maar het menselijke oordeel is cruciaal en komt vaak pas de dag later, als er tijd is voor kwaliteitscontrole
en inhoudelijke afwegingen.

Waarom is snelheid zelden de reden om voor een mens te kiezen?
Veel organisaties menen dat AI-notulisten de snelheid van notuleren dramatisch verhogen. Dat klopt. Bijvoorbeeld,
een tool als Notuly kan dankzij AI razendsnel notulen genereren. Toch kiezen zij vaak bewust voor een mens die
de dag later levert. De redenen:

1. Hoogwaardige inhoud vereist menselijk begrip. AI mist vaak context en nuance. Een mens herkent wat
relevant is en wat beter weggelaten kan worden.

2. Vertrouwelijkheid en ethiek. Een menselijke notulist kan nauwkeuriger filteren welke gevoelige informatie
nooit online blijft of verder gedeeld wordt. AI werkt vaak via cloudservices, wat vragen kan oproepen.

3. Juridische en bestuurlijke risico’s. Onjuiste of ongecontroleerde AI-notulen kunnen leiden tot
misverstanden of verkeerde interpretaties. Mensen kunnen dit beter inschatten en corrigeren.

4. Menselijke nuance en oordeel. Niet alles is zwart-wit. Zeker in beleids-, zorg- en overheidscontexten is het
essentieel dat notulisten ook ‘tussen de regels’ lezen.

5. Integratie met bestaande tools. Hoewel AI-tools kunnen integreren met platforms als Microsoft Teams en
Zoom, is het eindresultaat vaak nog niet klaar voor ongewijzigde verspreiding zonder menselijke toets.

Concluderend: snelheid is fijn, maar geen doorslaggevende keuzecriterium. Het gaat om een balans tussen
efficiëntie en kwaliteit.

Verschil met klassieke notuleersoftware en dictafoon
Het onderscheid tussen een AI-notulist en de traditonele tools is belangrijk:

Dictafoon: neemt alleen op, er is geen transcriptie of samenvatting. Snelheid is afhankelijk van eigen
uitwerking.

Notuleersoftware zonder AI: helpt structuren en sjablonen te gebruiken, maar produceert geen tekst of
inhoud uit audio.

AI-notulist: verwerkt audio automatisch tot een eerste klad binnen minuten, zoals bij Notuly.

AI-notulisten voegen een laag automatisering toe waarmee schrijfwerk meteen gedaan wordt. Dat bespaart tijd,
maar betekent niet dat mensen overbodig zijn.

Keuzecriteria voor notulen: wat wegen organisaties mee?
Bij het bepalen of een mens of AI-notulist gebruikt wordt, kijken organisaties onder meer naar:

Privacy en vertrouwelijkheid: Wie verwerkt welke data? Kan AI aan AVG voldoen?

Kwaliteit van de inhoud: Zijn interpretaties en nuances correct?

Snelheid: Hoe snel zijn voorlopige en definitieve notulen nodig?

Integratie met bestaande systemen: Moet het in Microsoft Teams of Zoom verwerkt worden?



Beschikbaarheid van menselijke controle: Is er tijd en capaciteit om AI-notulen na te lopen?

De combinatie van deze factoren leidt ertoe dat snelheid alleen zelden genoeg is om voor AI-notulisten te kiezen
zonder menselijke toets.

Mini-checklist: wanneer kies je voor een menselijke notulist?
Complexe of gevoelige gesprekken (zorg, overheid).

Juridische documenten en besluiten vereisen precisie.

Wanneer context en nuance doorslaggevend zijn.

Organisatie wil maximale controle op privacy.

Er is budget en ruimte voor nabewerking na snelle AI-klad.

Slotconclusie
De AI-notulist is een waardevolle aanvulling op het notuleerproces en levert binnen 10 minuten een eerste draft.
Toch blijft de mens die de dag later beoordeelt en verfijnt onmisbaar om te zorgen voor zorgvuldig,
betrouwbaar en vertrouwelijk notuleren. Snelheid is mooi, maar kwaliteit en vertrouwen winnen het meestal. En
dat is precies waarom snelheid zelden de hoofdoorzaak is om voor een mens te kiezen.


