In einer zunehmend digitalisierten Welt verandert sich auch der Alltag in Facharztpraxen spurbar. Die Einflihrung
der Online-Terminvereinbarung ist hierbei ein bedeutender Schritt, der sowohl Patient:innen als auch
Praxisteams zahlreiche Vorteile bringt. Von einer verbesserten Praxisorganisation tber flexiblere Terminplanung
bis hin zur spurbaren Reduzierung von Wartezeiten — die Digitalisierung im Gesundheitswesen gestaltet den

Praxisalltag effektiver und angenehmer.

Digitalisierung im Gesundheitswesen: Ein Muss fiir Facharztpraxen

Die Digitalisierung hat langst auch das Gesundheitswesen erreicht. Gerade Facharztpraxen profitieren von digitalen
Angeboten, die Routineablaufe beschleunigen und verbessern. Eine besonders wichtige Innovation ist die
Maoglichkeit, Termine online zu buchen. Dies ermdglicht den Patient:innen, ihre Arzttermine bequem rund um die

Uhr zu vereinbaren — unabhangig von Offnungszeiten oder telefonischer Erreichbarkeit.

Daneben spielen andere digitale Services wie die Videosprechstunde eine immer gréBere Rolle.
krankheitssymptome online nachlesen Sie ergdnzen die traditionelle personliche Beratung und bieten
beispielsweise flir Folgegesprache oder die erste Einschdtzung von Beschwerden eine flexible und zeitsparende

Alternative.

Mehr als nur Terminmanagement

Online-Terminvereinbarung ist nicht nur ein Werkzeug zur Terminbuchung, sondern ein umfassendes Instrument
fir eine moderne Praxisorganisation. Durch automatisierte Erinnerungen, einfache Stornierungen und
unkomplizierte Anderung der Termine wird der gesamte Ablauf nachhaltiger und zeitsparender gestaltet. So bleibt

mehr Raum fiir die Konzentration auf die medizinische Behandlung.

Wie die Online-Terminvereinbarung die Praxisorganisation verbessert

Eine gut organisierte Praxis spart nicht nur Zeit, sondern steigert auch die Patientenzufriedenheit. Die online

Termine buchen Funktion tragt maBgeblich dazu bei, denn sie:

* Entlastet das Praxisteam: Weniger Telefonanrufe und manuelle Terminvereinbarungen bedeuten weniger

Arbeitsaufwand und somit geringer Stress im Praxisalltag.

* Vermeidet Doppelbuchungen: Digitale Kalender sind in Echtzeit aktuell und verhindern Uberbuchungen

durch gleichzeitige Terminreservierungen.

* Ermoglicht flexible Terminplanung: Patienten kdnnen selbststandig Termine auswahlen — jederzeit,

individuell und auf ihre BedUrfnisse abgestimmt.

* Verbessert die Nachvollziehbarkeit: Alle Daten sind digital gespeichert und kénnen bei Bedarf schnell

abgerufen werden, beispielsweise fiir Terminerinnerungen oder Abrechnungen.

Vorteile fiir die Patient:innen

Fur Patient:innen bietet die Online-Terminvereinbarung vor allem Flexibilitdt und Komfort:
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1. Termin morgens um 6 Uhr buchen oder abends um 22 Uhr — unabhangig von den Blrozeiten der Praxis.
2. Ubersicht (iber verfiigbare Zeiten mit Méglichkeit zur direkten Auswahl.

3. Reduzierter Kontakt im Wartezimmer, da Termine genau koordiniert werden und sich Wartezeiten oft

verringern.

4. Option zur Nutzung von Videosprechstunden zur schnellen Kldrung von Anliegen ohne Anfahrtsweg.

Wartezeiten reduzieren - ein entscheidender Benefit

Unnétig lange Wartezeiten sind haufig ein Argernis bei Arztbesuchen. Die digitale Terminvereinbarung tragt
wesentlich dazu bei, diese zu minimieren. Durch die exakte Planung der Patientiinnenstréme auf Basis der

tatsachlich verfiigbaren Ressourcen kdnnen Termintberschneidungen und Wartezeiten deutlich verringert werden.

Daruber hinaus kdnnen Praxismitarbeiter:iinnen iber Online-Systeme besser auf kurzfristige Ausfalle reagieren und
freie Termine kurzfristig freigeben oder an andere Personen vergeben. Dies optimiert die Auslastung der Praxis und
sorgt gleichzeitig fiir eine bessere Patient:innen-Bindung.

Verlassliche Online-Informationen zu Gesundheitsthemen:
Vertrauensfaktor fiir Patient:innen

Eine ergénzende Rolle im Digitalisierungskontext spielen verlassliche und verstandliche Online-
Gesundheitsinformationen. Patientiinnen nutzen das Internet verstdrkt zur Recherche rund um Krankheiten oder
Behandlungsmdglichkeiten. Facharztpraxen, die hierbei seridse Inhalte bereitstellen oder auf gepriifte Quellen

verweisen, starken ihr Vertrauen und ihre Kompetenzwahrnehmung.

Die Online-Terminvereinbarung bildet somit einen Baustein eines modernen, digitalen Versorgungsmodells, das
Patient:innen nicht nur eine schnelle und einfache Terminfindung ermdglicht, sondern auch durch qualitativ

hochwertige Online-Informationen zum Gesundheitswissen beitragt.

Videosprechstunde: Flexibles und sicheres Beratungskonzept



Neben der Terminbuchung online bietet die Integration von Videosprechstunden den Patientiinnen eine
wertvolle Mdglichkeit. Besonders bei chronischen Erkrankungen oder bei Nachsorge-Terminen sparen Patienten

dadurch Zeit und Aufwand, da sie nicht fiir jedes Gesprach personlich in der Praxis erscheinen missen.

Die Videosprechstunde ist zudem ein wichtiger Baustein in der Reduzierung von Ansteckungsrisiken, beispielsweise
wahrend der Grippezeit oder in Zeiten von Pandemien. Sie bietet eine ebenso professionelle wie

datenschutzkonforme Alternative zur personlichen Konsultation.

Synergieeffekte im Praxisalltag

Die Kombination aus Online-Terminvereinbarung und Videosprechstunde ermdglicht eine noch bessere Steuerung
der Patientiinnenstrome. So kann die Praxis Termine gezielt als Online-Sprechstunden oder Prasenztermine

ausweisen und damit auf die jeweiligen Bedirfnisse flexibel reagieren.

Fazit: Online-Terminvereinbarung als Zukunftsmodell fiir
Facharztpraxen

Die Digitalisierung im Gesundheitswesen ist kein Trend, sondern notwendig fir eine moderne und effiziente
Versorgung. Insbesondere Facharztpraxen profitieren von der Mdglichkeit, Termine online zu buchen. Sie
verbessern damit die Praxisorganisation, reduzieren die Wartezeiten und erhdhen die Zufriedenheit aller

Beteiligten.

In Kombination mit weiteren digitalen Tools wie der Videosprechstunde gestalten Praxen ihren Arbeitsalltag
zukunftsfahig, flexibel und patientenorientiert. Dies ist ein wichtiger Beitrag zur Qualitdtssteigerung der

Gesundheitsversorgung sowie zur Erleichterung der Kommunikation zwischen Patient:innen und Arzt:innen.

Praktische Tipps fiir Facharztpraxen zur Einfiihrung der Online-
Terminvereinbarung

¢ Systemauswahl: Wahlen Sie eine Losung, die intuitiv bedienbar ist und sich gut in bestehende

Softwareldsungen integrieren lasst.



Datenschutz: Achten Sie unbedingt auf datenschutzkonforme Angebote, um die sensiblen Patientendaten zu
schitzen.

Schulung: Stellen Sie sicher, dass das Praxispersonal gut geschult ist, um Patienten bei der Nutzung zu
unterstatzen.

Kommunikation: Informieren Sie lhre Patient:innen proaktiv Gber die Moglichkeit der Online-Terminbuchung,
z. B. Uber Website, Newsletter oder in der Praxis.

Feedback einholen: Nutzen Sie Patientenriickmeldungen, um den digitalen Service kontinuierlich zu

verbessern.



