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Zanim podpiszesz umowe z agencja SEO,
sprawdz te zapisy
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Wiekszos¢ problemow we wspotpracy z agencja nie wynika ze ztej woli, lecz z zapisow,
ktére obie strony rozumiejg inaczej. Ponizej znajdziesz liste klauzul ryzyka — nie
standardowych warunkow, ale tych, ktore realnie decydujg o tym, czy pozycjonowanie

przyniesie ruch i konwersje, czy tylko faktury.

Gdzie kryje sie ryzyko — nie w cenniku, lecz w szczegotach
umowy

Oferty agencji SEO wygladaja podobnie: pakiet stow kluczowych, miesieczny raport,
optymalizacja on-site. Rdznice wychodza w zapisach dotyczacych zakresu odpowiedzialnosci,
wihasnosci wypracowanych materiatow i warunkdéw rozwigzania wspotpracy. Wtasnie tam nalezy
szuka¢, zanim budzet zacznie ptynac. Jak porownywad ceny ofert to osobne zagadnienie — tu
skupiamy sie wytgcznie na tym, co moze Cie kosztowac, jesli umowa zostanie podpisana bez

analizy.

v Zakres strategii SEO: czy dokument precyzuje, ile fraz obejmuje pozycjonowanie, na
jakim etapie lejka sprzedazowego i w jakim obszarze geograficznym — ogolnopolskim

czy lokalnym?

v Definicja efektu: czy umowa okresla, co agencja rozumie przez poprawe widocznosci —
wzrost pozycji, ruch organiczny, a moze wskazniki konwers;ji? Brak definicji to pole do

dowolnej interpretacji.

v'Whasnosc tresci i linkéw: kto jest wiascicielem artykutow, opisow i profilu linkéw po
zakonczeniu wspodtpracy? Zapis licencja na czas trwania umowy oznacza, ze materiaty

wracajg do agendji.

vKlauzula gwarancji pozycji: kazdy zapis obiecujacy konkretne miejsce w wynikach
Google to czerwona flaga — algorytm nalezy do Google, nie do agencji. Sprawdz, czy

taka klauzula nie jest warunkiem rozliczenia.

v Okres wypowiedzenia i kary umowne: trzymiesieczny lub dtuzszy okres wypowiedzenia

bez mozliwosci wczesniejszego rozwigzania przy braku wynikéw blokuje budzet na




dtugo.

v Podwykonawcy: czy agencja moze zleca¢ dziatania zewnetrznym podmiotom bez
Twojej zgody? Dotyczy to zwtaszcza budowania linkow — metody stosowane przez

podwykonawce moga narazi¢ domene na filtr algorytmiczny.

v Dostep do narzedzi i danych: czy po zakonczeniu umowy zachowasz dostep do Google

Search Console, Analytics i historii raportow, czy dane zostaja po stronie agencji?

v Zakres audytu SEO na start: czy pierwszym krokiem jest audyt strony, czy agencja
rozpoczyna dziatania bez diagnozy? Brak audytu na wejsciu oznacza brak punktu

odniesienia dla pozniejszych wynikow.

Zapis, ktory wyglada bezpiecznie, a nie jest: Formuta dziatania zgodne z najlepszymi
praktykami SEO bez dalszego uszczegdtowienia nie zobowigzuje agencji do niczego
konkretnego. Podobnie zapis raportowanie miesieczne bez okreslenia, jakie dane raport
ma zawiera¢, pozwala wysta¢ jedng strone A4 z wykresem widocznosci i uznac
zobowigzanie za spetnione. Przed podpisem zamien kazde ogodlne sformutowanie na

mierzalny wskaznik albo liste konkretnych dziatan.

I Klauzule dotyczace zakresu prac — jak je czytac

Zapis w umowie Co faktycznie oznacza Co powinien zastapi¢ Optymalizacja X fraz kluczowych Agencja
monitoruje pozycje tych fraz, ale nie odpowiada za dobdr pod intencje zakupowa ani konwersje Lista fraz
z przypisanym typem intencji i docelowa strong ladowania Budowanie linkéw zewnetrznych Moze
oznaczac katalogi, komentarze lub artykuty sponsorowane — bez wskazania metody zapis jest pusty
Rodzaj zrodet, minimalna metryka domeny linkujacej, miesieczna liczba linkow Tworzenie tresci na strone
Nie okresla liczby tekstéw, dtugosci, autorstwa ani tego, czy przechodza redakcje ekspercka Liczba
tekstébw miesiecznie, minimalna liczba stow, model autorstwa (kto podpisuje) Raportowanie wynikéw
pozycjonowania Forma i zakres raportu nieznane do momentu jego otrzymania Wykaz wskaznikow:

pozycje, ruch organiczny, CTR, liczba zaindeksowanych podstron
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checklista jakosci

tresci Al

I Najczestsze pytania przed podpisaniem umowy

1. Czy agencja SEO moze zagwarantowac¢ pozycje w TOP3?
Zadna agencja nie kontroluje algorytmu Google. Zapis gwarantujgcy konkretng pozycje to albo
nieuczciwa obietnica, albo klauzula dotyczaca fraz o znikomej konkurencji, ktore nie przyniosa ruchu.

Umowa powinna opisywac zakres dziatan, nie obiecywa¢ wynik, ktérego nikt nie moze zapewnic.

2. Co sie dzieje z wypracowanymi linkami, gdy konczymy wspoétprace?

To zalezy od zapisu o witasnosci. Linki zewnetrzne copywriting Al a konwersja technicznie nalezg do
domeny linkujacej, wiec agencja nie moze ich zabra¢ — ale moze przestaC ptaci¢ za artykuty
sponsorowane, jesli to ona byta strong umowy z wydawca. Sprawdz, czy agencja dziata w Twoim

imieniu jako zleceniodawcy, czy we wiasnym.

3. Jak dtugi okres wypowiedzenia to juz za diugi?

Pozycjonowanie to proces, ktéry potrzebuje czasu — miesieczny lub dwumiesieczny okres
wypowiedzenia jest branzowg norma i chroni obie strony. Trzymiesieczny lub dtuzszy bez klauzuli
wyjscia przy braku dziatan przez okreslony czas to zapis jednostronnie korzystny dla agencji. Negocjuj
dodanie warunku: jesli agencja nie wykonata uméwionych dziatan przez X miesiecy, okres

wypowiedzenia skraca sie do jednego miesiaca.

Podsumowanie: co sprawdzi¢ przed podpisem

Umowa z agencjg SEO chroni Cie tylko wtedy, gdy precyzuje zakres dziatan, definiuje mierzalne
wskazniki i jasno okresla, co dzieje sie z wypracowanymi materiatami po zakonczeniu wspotpracy.
Klauzule ryzyka rzadko s widoczne na pierwszy rzut oka — ukrywajg sie w ogolnych
sformutowaniach, braku definicji efektu i jednostronnych warunkach wypowiedzenia. Przed
podpisaniem przejdz przez checkliste powyzej punkt po punkcie, popro$ o zmiane kazdego
zapisu, ktéry nie ma mierzalnego odpowiednika, i upewnij sie, ze audyt SEO strony jest
pierwszym krokiem, nie opcjonalnym dodatkiem. Jak interpretowal raporty z postepow

pozycjonowania to kolejne zagadnienie — ma wtasny tekst w tej serii.

Masz umowe do przejrzenia przed podpisem?

Przeanalizujemy zapisy pod katem klauzul ryzyka i powiemy wprost, co warto wynegocjowac,

zanim zaangazujesz budzet.: Skontaktuj sie z nami
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