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Pytania, ktore oddzielg solidng agencje
SEO od takiej, ktorej bedziesz zalowac
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Oferty agencji SEO wygladaja podobnie — audyt, strategia, raportowanie,
wzrost widocznosci. Roznica wychodzi dopiero po kilku miesigcach, gdy
budzet jest wydany, a wynikdéw brak. Ten artykut daje Ci konkretny zestaw
pytan do zadania przed podpisaniem czegokolwiek — i wyjasnia, czego

szuka¢ w odpowiedziach.

Zanim zaczniesz porownywac oferty, ustal, co chcesz
zweryfikowac¢

Wiekszos¢ wtascicieli firm porownuje ceny i dtugos¢ umowy. To zrozumiate, ale
niewystarczajace. Agencja moze mie¢ atrakcyjng stawke i elastyczny kontrakt, a
jednoczesnie brakowac jej kompetencji do technicznego SEO albo nie mie¢ zadnego
doswiadczenia w Twojej branzy. Pytania, ktore zadajesz na etapie rozmoéw, to jedyne

narzedzie weryfikacji, zanim pojawi sie rzeczywistosc.

Ponizej znajdziesz pytania podzielone na obszary: kompetencje techniczne, podejscie do
audytu, sposéb raportowania i warunki wspotpracy. Kazde ma wyjasnienie — bo samo

pytanie nic nie znaczy, jesli nie wiesz, jakiej odpowiedzi szukac.

Obszar weryfikacji Pytanie do agencji Czego szukasz w odpowiedzi Kompetencje techniczne Jak
wyglada Wasz proces audytu technicznego? Konkretne narzedzia (Screaming Frog, Ahrefs, Search
Console), nie ogolniki o analizie strony Doswiadczenie branzowe Czy pracowaliscie z firmami
podobnymi do mojej — ustugi lub e-commerce? Przyktady z podobnej kategorii, nie portfolio
ztozone wytacznie z duzych marek Raportowanie Co bedzie w miesiecznym raporcie i jak mierzycie
postep? Widocznosc, ruch organiczny, konwersje — nie tylko pozycje na frazy Odpowiedzialnos¢ za
wyniki Co sie dzieje, jesli po szesciu miesigcach nie ma poprawy? Gotowosc¢ do rozmowy o
przyczynach i korekcie strategii, nie obrona umowy Audyt SEO na starcie Czy audyt jest wliczony w
umowe czy wyceniany osobno? Jasna odpowiedz — brak precyzji tu zwykle oznacza ktopot pozniej
Specjalista prowadzacy Kto konkretnie bedzie prowadzit moje konto? Imie i doswiadczenie osoby,

nie tylko nazwa agencji



Odpowiedz na pytanie o specjaliste SEO to jeden z najwazniejszych sygnatéow
Agencje sprzedaja marke, ale prace wykonuje konkretna osoba. Jesli na pytanie o
prowadzacego specjaliste dostajesz odpowiedz w stylu nasz zespét albo to zalezy od
projektu, bez podania kogokolwiek z imienia — to sygnat, ze albo rotacja jest
wysoka, albo Twoje konto bedzie obstugiwane przez juniora z minimalnym

nadzorem.

Pytania o audyt SEO — bo tu czesto zaczyna sie i konczy
rzetelnos¢ agencji

Audyt SEO to punkt wejscia do kazdej wspotpracy — przynajmniej powinien byc. Pytaj, co
audyt obejmuje i co z niego wynika. Dobry audyt wskazuje priorytety: co naprawi¢ w
pierwszej kolejnosci, bo blokuje indeksowanie lub niszczy CTR, a co mozna odtozy¢. Zty
audyt to lista problemoéw bez hierarchii i bez planu dziatania. Szczegotowe rdznice
miedzy zakresami audytow w zaleznosci od budzetu to osobne zagadnienie — tutaj

interesuje Cie, czy agencja w ogole potrafi odrézni¢ jedno od drugiego.

Zapytaj wprost: Jakie sq trzy najczestsze btedy techniczne, ktore znajdujecie w audytach
sklepow internetowych? Jesli odpowiedz brzmi zduplikowane tresci i brak meta opisow —
to odpowiedz z 2015 roku. Specjalista, ktory dzis prowadzi audyty e-commerce, powinien
mowi¢ o problemach z indeksowaniem wariantow produktow, strukturze wewnetrznego
linkowania, Core Web Vitals i crawl budget. Brak tych poje¢ w rozmowie nie jest

dyskwalifikacja, ale wymaga dalszego drazenia.

Sygnaty, ktére powinny Cie zatrzymac¢ przed podpisaniem umowy Agencja
obiecuje konkretne pozycje w okreslonym czasie — zadna uczciwa firma tego nie
gwarantuje, bo algorytm Google nie jest pod niczyja kontrola. Raportowanie opiera
sie wytacznie na pozycjach stow kluczowych bez powigzania z ruchem i konwersja.
Umowa nie precyzuje, co dzieje sie z domena i linkami po zakonczeniu wspotpracy.
Audyt SEO jest darmowy i gotowy w 24 godziny — to zwykle wygenerowany raport z
narzedzia, nie analiza. Agencja nie pyta Cie o cele biznesowe ani o to, co

sprzedajesz i komu.

I Weryfikacja podejscia do mierzenia wynikow

Zapytaj, w jaki sposob agencja mierzy skuteczno$¢ dziatan. GA4 stat sie standardem

analityki, ale samo posiadanie dostepu do narzedzia nie znaczy, ze kto$ z niego korzysta



w sposob, ktory Ci pomoze. Chcesz wiedzie¢, czy agencja skonfiguruje sledzenie
konwersji, czy tylko odczyta domyslne dane z panelu. Réznica jest zasadnicza: domyslna
konfiguracja GA4 nie powie Ci, ile zapytan ofertowych wygenerowato SEO — powie tylko,

ilu byto uzytkownikdw.

Dobrym testem jest pytanie: Jak odrdzniacie ruch organiczny, ktory konwertuje, od
ruchu, ktory tylko odwiedza strone? Odpowiedz powinna dotyczy¢ segmentacji w GA4,
ustawiania zdarzen i celdéw, ewentualnie modeli atrybucji. Jesli ustyszysz co$ o pozycjach
w top 10 jako miarze sukcesu — traktuj to jako informacje o tym, czego ta wspotpraca Ci

nie da.

Pytania o warunki umowy, ktorych wiekszos¢ klientow nie
zadaje

Zanim podpiszesz, zapytaj o trzy rzeczy, ktére rzadko pojawiaja sie w prezentacjach: co
dzieje sie z tresciami i linkami po zakonczeniu umowy, jak wyglada okres wypowiedzenia
i co agencja robi w sytuacji, gdy algorytm Google wdraza duzg aktualizacje, ktéra uderza
w Twoj serwis. To ostatnie pytanie jest szczegolnie pouczajace — agencja, ktora nigdy nie

pracowata przez core update, albo nie ma na to odpowiedzi, albo bedzie improwizowac.

Tresci tworzone w ramach content marketingu moga by¢ wtasnoscig agencji, jesli umowa
tego nie precyzuje. Linki pozyskane przez zewnetrzny link building moga zniknaé razem z
zakonczeniem abonamentu, jesli byty utrzymywane na zasadzie ptatnego najmu miejsca.
To nie sa kwestie hipotetyczne — to standardowe zapisy, ktore warto sprawdzic przed, nie

po.

vKto konkretnie bedzie prowadzit moje konto i jakie ma doswiadczenie?
v Co obejmuje audyt SEO na starcie — zakres i format dostarczenia wynikow?

v Jakie narzedzia analityczne uzywacie i czy skonfigurujecie sledzenie konwersji w
GA4?

VW jaki sposob raportujecie wyniki — co konkretnie znajde w miesiecznym

raporcie?

VKto jest wtascicielem tresci i linkdw po zakonczeniu wspotpracy?
v Jaki jest okres wypowiedzenia i co sie dzieje z dostepami do kont?
v Jak reagujecie na duze aktualizacje algorytmu Google?

v Czy macie doswiadczenie z firmami z mojej branzy lub o podobnej skali?

v Co jest w zakresie umowy, a co jest wyceniane jako dodatkowe ustugi?



v'Jak wyglada komunikacja — kto odpowiada na moje pytania i w jakim czasie?

Co odpowiedzi méwia o tym, jak agencja naprawde
pracuje

Pytania to tylko narzedzie — wartosciowe jest to, co z odpowiedzi wynika. Agencja, ktora
nie potrafi wyjasnic swojego procesu bez odwotywania sie do ogolnych haset o
widocznosci i wzroscie, prawdopodobnie nie ma tego procesu. Agencja, ktdéra méwi o
konkretnych narzedziach, pokazuje przyktadowe raporty i przyznaje, ze niektore wyniki
zaleza od czynnikéw poza jej kontrola — daje sygnat, ze rozumie, z czym ma do

czynienia.

Zwroc tez uwage na to, jakie pytania zadaje Tobie agencja na pierwszym spotkaniu. Jesli
nie pyta o Twoj model biznesowy, grupe docelowa, historie domeny ani o to, co juz
probowates w SEO — to sygnat, ze dostaniesz standardowy produkt, nie rozwiazanie
dopasowane do Twojej sytuacji. Dobry specjalista SEO przed zaproponowaniem

czegokolwiek chce zrozumied, dlaczego jestes tam, gdzie jestes.

Podsumowanie

Wybor agencji SEO to decyzja, ktorej skutki widac po miesiacach, nie tygodniach. Pytania
z tego artykutu nie gwarantuja trafnego wyboru, ale eliminuja agencje, ktore nie sa w
stanie odpowiedzie¢ na podstawowe pytania o wtasng prace. Zacznij od listy kontrolnej
powyzej — zadaj te pytania na pierwszym spotkaniu i stuchaj nie tylko tresci odpowiedzi,

ale tez tego, czego w nich nie ma.

Chcesz sprawdzic¢, jak wygladatby audyt SEO Twojej strony?

Analizujemy serwis i wskazujemy priorytety na pierwsze 90 dni — bez ogolnikéw, z
konkretnym planem dziatania.: Zamow analize
https://poradnik-pingowanie-seo.tearosediner.net/pozycjonowanie-sklepu-internetowego-rozni-

sie-od-pozycjonowania-strony-uslugowej

Transparentnos¢ tresci (Al): Artykut zostat wygenerowany z wykorzystaniem sztucznej inteligencji, a
nastepnie zweryfikowany merytorycznie i zredagowany przez zespot Boostwave. Informacje
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publikujemy zgodnie z zasada przejrzystosci wynikajaca z art. 50 rozporzadzenia UE 2024/1689 (Al
Act). - https://boostwave.pl



