Descubrir manchas negras en una esquina del dormitorio, pintura que se abomba detras del armario o un
olor persistente a cerrado no alegra la semana de nadie. Aun asi, conviene frenar un poco antes de levantar
el teléfono. Cuando aparece moho en piso de alquiler o se confirma humedad en piso de alquiler, la primera
reaccion suele ser emocional: enfado, miedo por la salud, preocupacion por los muebles o por una posible
discusion con el casero. Es normal. Pero la forma en que se documenta el problema durante las primeras 24

0 48 horas cambia muchisimo el resultado.

Lo he visto muchas veces: dos viviendas con dafios parecidos acaban en caminos opuestos. En una, el
inquilino reline pruebas claras, ordenadas y faciles de entender. La conversacion con la propiedad arranca
serena y concreta. En la otra, solo hay mensajes sueltos, fotos borrosas y frases como “esto lleva meses
fatal”. Ahi empiezan los malentendidos, las culpas cruzadas y la sensacién de que nadie escucha a nadie.

La buena noticia es que documentar moho alquiler no exige ser perito, abogado ni técnico de obra. Hace
falta método, algo de paciencia y un criterio muy practico: dejar constancia de qué pasa, dénde pasa, desde
cuando parece pasar y como afecta al uso normal de la vivienda. Si se hace bien, esa documentacién sirve
tanto para reclamar humedad al casero como para protegerse frente a una acusacién injusta de mala

ventilacion o mal uso.

Antes de hablar, mira la escena como si fueras un tercero

Hay desperfectos vivienda alquilada un error muy comun: hacer tres fotos rdpidas, mandar un audio
enfadado y esperar que la otra parte entienda la gravedad del asunto. El problema es que quien recibe ese
material no esta en tu salén ni huele el ambiente del bafio. Ve fragmentos. Y con fragmentos es facil

minimizar.

Por eso conviene adoptar una mirada casi neutral. Imagina que dentro de dos semanas otra persona tendra
que entender el caso sin haber pisado la vivienda. ;Qué necesitaria ver para hacerse una idea completa?

Necesitaria ubicacion, tamafo, evolucién y contexto.

No es lo mismo una pequefia condensacion alrededor de una ventana antigua que una mancha extensa con
desconchado en un tabique interior. Tampoco se interpreta igual una humedad detrds de un sofd pegado a
una pared fria que un cerco vertical que baja desde el techo tras una lluvia intensa. En el debate sobre moho
alquiler inquilino propietario, esos matices importan mucho. No siempre determinan la responsabilidad de

forma definitiva, pero si orientan la conversacién desde el primer minuto.

Las fotos buenas no son las mas dramaticas, son las mas utiles

Una imagen Util combina detalle y contexto. Si haces solo primeros planos, se pierde la referencia del lugar.

Si haces solo fotos lejanas, no se aprecia el dafio. Lo ideal es cubrir ambas cosas en una secuencia simple.

Empieza con una foto general de la habitacion. Después, una imagen media donde se vea la pared, ventana,
techo o rincén afectado. Termina con un plano cercano de la zona con moho, pintura levantada, juntas
oscurecidas o yeso daflado. Si el dafio tiene tamafio apreciable, afiade una referencia visible. Una regla
pequefa, una moneda o incluso un folio colocado junto a la mancha ayuda a dimensionarla. No hace falta

convertir la vivienda en un laboratorio, solo facilitar la lectura del problema.

La luz también manda. Las manchas de humedad suelen salir peor con iluminacion calida o con sombras

fuertes. Abre persianas, enciende varias luces y evita filtros. Parece obvio, pero mas de una reclamacién
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flojea porque las fotos parecen hechas con prisa y no dejan ver casi nada.

Si el problema estd detrds de muebles, no fuerces nada que pueda empeorar el dafio o romper objetos
pesados sin ayuda. Pero si puedes separar unos centimetros un armario ligero o una mesilla, esa imagen
suele ser valiosa. Muchas humedades se minimizan hasta que se ve la pared oculta. Ahi aparece el moho en
su version mas convincente, menos estética, claro, pero mas clara.

El video corta discusiones muy pronto

Un video corto, de uno o dos minutos, ayuda muchisimo. Recorre el espacio con calma y narra solo lo
necesario: “Dormitorio principal, pared norte, detras de la cémoda, fecha de hoy”. Acércate, aléjate, ensefia
la ventana, el rodapié, el techo y cualquier desprendimiento. Si hay condensacién visible por la mafiana,
grabala. Si al tocar la pintura se descascarilla, mejor no manipular de mas, pero si mostrar de cerca el

estado.

El video tiene una ventaja practica: transmite continuidad. Cuesta mas decir que una foto esta sacada de
contexto cuando se ve el recorrido entero. Ademas, si el problema se relaciona con lluvia o con una filtracion
activa, el video permite captar gotas, sonido o recorrido del agua, algo que una imagen fija no siempre

consigue.

La fecha importa mas de lo que parece

Una de las preguntas mas frecuentes cuando alguien sufre humedad piso alquiler qué hacer es esta: “;Y si
me dicen que eso ya estaba o que yo he esperado demasiado?”. Ahi entra la cronologia. No hace falta
recordar el dia exacto en que notaste el primer punto oscuro, pero si conviene reconstruir una linea temporal
razonable.

Anota cuando viste la primera sefal, cuando percibiste olor, si empeord tras dias de lluvia, si aparecié al
encender menos la calefaccion, si hubo una fuga en el edificio o si un vecino comentd algo parecido. Nada

de adornar. Solo hechos que recuerdes de forma honesta.

Una nota en el moévil basta si estd bien hecha. Por ejemplo: “9 de enero, observo mancha de unos 10 cm
junto a la ventana del dormitorio. 18 de enero, la pintura empieza a abombarse. 25 de enero, aparece moho

oscuro en la esquina inferior”. Esa secuencia, aunque sea sencilla, vale mucho més que un “lleva bastante”.

Olor, salud y uso de la vivienda: tres efectos que no conviene olvidar

Cuando alguien piensa en desperfectos por humedad alquiler, suele centrarse en la pared. Pero el problema
real no siempre es solo estético. El olor persistente, la necesidad de apartar muebles, la imposibilidad de

usar una habitacién con normalidad o las molestias respiratorias son parte del cuadro.

Aqui hay que ser cuidadoso. No conviene hacer afirmaciones médicas tajantes si no las tienes acreditadas.
Si conviene describir hechos concretos. “El dormitorio huele a humedad incluso después de ventilar”
"hemos tenido que retirar ropa del armario porque cogia olor” "la zona del escritorio ya no puede usarse
pegada a la pared”. Si hay un informe médico relacionado, se menciona y se guarda, pero sin exagerar ni
convertir cada tos en prueba concluyente.

Esa moderacion juega a favor del inquilino. Una reclamacidén sensata suele tener mas recorrido que una

cargada de afirmaciones imposibles de sostener.



Qué conviene guardar ademas de fotos

La documentacion sélida no se apoya en una sola cosa. Se construye con piezas sencillas que, juntas,

cuentan una historia coherente.

1. Fotos generales y de detalle, con fecha visible en el archivo si es posible.

2. Videos cortos del recorrido y del dafio concreto.

3. Notas con fechas de aparicion y cambios apreciables.

4. Copias de mensajes, correos o incidencias previas relacionadas con agua, ventanas, tejado o fontaneria.

5. Facturas o pruebas de bienes afectados, si la humedad ha dafiado ropa, libros o pequefios muebles.

Con esto ya tienes una base mucho mejor que la media. Y no hace falta reunirlo todo el mismo dia. Lo
importante es empezar pronto y hacerlo de forma ordenada.

El contexto de ventilacion también se puede explicar sin ponerse ala
defensiva

En cuanto aparece el moho, surge una tension clasica: la propiedad sospecha condensacién por falta de
ventilacién y el inquilino siente que le estdn echando la culpa. A veces esa sospecha es injusta. Otras veces
hay una mezcla de factores. Lo inteligente es no reaccionar a la defensiva y documentar también las
condiciones de uso.

Si ventilas a diario, dilo. Si la vivienda tiene ventanas antiguas, poca extraccidon en bafo, una pared
especialmente fria o un armario empotrado sin respiracion, describelo. Si la campana extractora no funciona
bien o el extractor del bafio no existe, eso también suma contexto. En pisos pequefios y mal aislados, la
condensacion puede aparecer incluso con habitos razonables. Y en edificios viejos, una pared orientada al
norte puede ser una fabrica de problemas durante el invierno.

Cuando se pregunta quién paga la humedad en un piso de alquiler, la respuesta rara vez cabe en una frase
simple. Depende del origen. Si la causa es estructural, una filtracidon, una bajante, una cubierta defectuosa,
una carpinteria muy deteriorada o una falta de estanqueidad del inmueble, la responsabilidad suele
inclinarse claramente hacia la propiedad. Si el dafio deriva sobre todo de un uso anémalo, como no ventilar
nunca, secar ropa de forma masiva sin extraccidon o tapar respiraderos, la discusion cambia. Pero entre

ambos extremos hay muchisimos grises. Precisamente por eso conviene documentar bien antes de discutir.

Un pequeiio registro del ambiente puede ayudar, sin obsesionarse

No hace falta comprar medio catdlogo de aparatos, pero un termohigrometro sencillo puede aportar
contexto si el problema dura dias o semanas. Son baratos y permiten anotar temperatura y humedad relativa
del aire. No sustituyen un informe técnico, pero si ayudan a mostrar que el ambiente es persistentemente

himedo o que ciertas estancias se disparan.

Si decides usarlo, hazlo con naturalidad. Colécalo en la habitacién afectada durante varios dias y toma notas
razonables, por ejemplo mafana y noche. No intentes convertirte en experto en fisica del edificio de un dia
para otro. El objetivo no es ganar una competicion de tecnicismos, sino mostrar una situacién compatible

con el dafio observado.

Eso si, cuidado con sacar conclusiones categdricas a partir de dos datos sueltos. Un 70 por ciento una tarde
de lluvia no prueba nada por si solo. Varios dias por encima de ciertos valores, junto con manchas, olor y

deterioro visible, si dibujan una imagen mas completa.



Hay detalles que separan una reclamacion seria de una reclamacion
discutible

En muchas incidencias, el tono del primer mensaje marca el resto. He visto propietarios reaccionar mucho
mejor cuando reciben una explicacion ordenada que cuando reciben diez audios seguidos y una amenaza

antes de tiempo. No se trata de ser blando. Se trata de ser eficaz.

Un aviso util cuenta qué has detectado, donde, desde cudndo aproximadamente y qué material adjuntas.
También pide una visita o una valoracién dentro de un plazo razonable. Ese enfoque reduce el espacio para
la evasiva. Si después la respuesta es mala, ya tendrds una base bien asentada para insistir por canales mas

formales.

También conviene evitar dos impulsos muy comprensibles: limpiar a fondo antes de documentar y hacer
reparaciones improvisadas. Si frotas el moho con lejia nada mas verlo, eliminas parte de la prueba visual. Si
pintas encima o sellas sin criterio, puedes complicar la interpretacion posterior. Mejor documentar primero y

actuar después, salvo que exista un riesgo inmediato para la salud o para los bienes.

Cuando el daino parece pequeno, precisamente ahi conviene ser fino

No toda humedad empieza con una pared arruinada. A veces arranca con una esquina del techo amarillenta
0 con puntitos negros en la silicona del bafo. Es facil pensar "ya llamaré si va a mas”. El problema es que

esas sefiales tempranas son las que mejor se documentan para demostrar evolucion.

Una serie de tres o cuatro fotos tomadas cada pocos dias, desde el mismo angulo, vale oro cuando semanas
después la mancha se ha triplicado. Esa continuidad ayuda a demostrar que el problema no aparecié de la

nada y que no se trata de una simple suciedad superficial.

Recuerdo un caso muy sencillo en apariencia: una mancha del tamafio de una mano en el lateral de un
armario empotrado. A simple vista, nada escandaloso. La inquilina hizo fotos cada semana durante un mes y
anotd que el olor se concentraba tras noches frias. Al mover una balda, aparecié moho en la trasera. La
propiedad pensdé primero en falta de ventilacién, pero luego se comprobd entrada de humedad por un
puente térmico severo y una carpinteria en mal estado. Si no hubiera habido ese seguimiento inicial, la

discusién habria durado mucho mas.

También hay que documentar lo que no se ve a simple vista

Si los cajones se humedecen, la ropa coge olor, las cubiertas de libros se ondulan o el rodapié se ablanda al
tacto, escribelo y fotografialo. La humedad no siempre se expresa como una mancha muy fotogénica. A
veces se manifiesta en materiales que reaccionan antes que la propia pared.

Lo mismo con techos de bafio o cocina. El ennegrecimiento de juntas, esquinas y falsos techos puede
parecer menor, pero si reaparece rapido tras limpiar o si coincide con goteos, condensacion intensa o mal
funcionamiento de extraccidon, merece quedar registrado. En un escenario de moho alquiler inquilino

propietario, estos detalles ayudan a distinguir entre una limpieza puntual y un problema de fondo.

Como preparar la primera llamada para que no suene a guerra

Llegado ese punto, ya tendrds material suficiente para hablar con tranquilidad. La llamada ideal no busca

sentenciar responsabilidades en tres minutos. Busca abrir una incidencia bien planteada. Y aqui un tono



amable, incluso alegre y sereno, funciona mejor de lo que muchos creen. No porque reste importancia, sino

porque baja las defensas de la otra parte.

Puedes ordenar la conversaciéon en una secuencia muy simple. Primero, explicar que has detectado
humedad o moho en una zona concreta. Segundo, indicar que lo has documentado con fotos y fechas.
Tercero, comentar si el problema afecta al uso de una estancia o a bienes. Cuarto, pedir revisidon o solucion.

Quinto, confirmar después por escrito lo hablado.

Ese ultimo paso es clave. La llamada sirve para abrir puertas. El escrito sirve para dejar huella.

Qué decir y qué no decir si quieres evitar el choque temprano

Hay frases que ayudan y otras que atascan. “He visto esto y me preocupa que vaya a mas"” abre mejor que
"el piso estd inhabitable” cuando todavia no se ha evaluado. “Os mando fotos y video para que lo vedis
claro” funciona mejor que “si no venis hoy, denunciaré mafiana”. La firmeza no se pierde por hablar bien, al

contrario.

Tampoco conviene acusar sin base cerrada. Si no sabes de ddénde viene la humedad, mejor hablar de
indicios. "Parece concentrarse en esta pared y ha empeorado tras las lluvias” es una formulacién sensata.

Ya habra tiempo de precisar si se trata de filtracidn, condensacién o fuga interior.

Esto importa especialmente si luego necesitas reclamar humedad al casero por una via mas formal. Los

mensajes iniciales excesivos o contradictorios a veces se vuelven en contra.

Si la vivienda tiene varios focos, no mezcles todo sin orden

Algunas casas dan guerra en mas de un punto: bafio con condensacién, dormitorio con pared fria, cocina
con techo manchado. En esos casos, junta todo en un solo hilo de comunicacidn, pero distingue cada zona.

Si amontonas doce fotos sin explicar cudl corresponde a qué estancia, quien las recibe se pierde.

Lo mejor es nombrar cada foco con precision: "bafio, esquina superior junto a extractor” “dormitorio 2,
pared exterior detrds del armario”, “saldn, techo junto a ventana”. Ese nivel de detalle transmite cuidado y

facilita que un técnico o el propietario entiendan por dénde empezar.

Lo que suele estropear una buena prueba

A veces el problema no es la falta de pruebas, sino el modo en que se presentan. Estas son las meteduras

de pata maés habituales que veo cuando se quiere documentar moho alquiler con prisa:

1. Fotos muy cercanas sin una sola imagen de contexto.

2. Limpieza o repintado antes de dejar constancia del estado real.
3. Mensajes por varios canales, desordenados y sin fechas claras.
4. Afirmaciones exageradas sobre causas o salud sin respaldo.

5. Esperar demasiado tiempo para comunicar un dafio que ya era visible.

Corregir estos fallos a tiempo evita muchos roces innecesarios.

Y si la otra parte responde con un “eso es de ventilar”



Aqui conviene mantener la calma. Esa respuesta aparece muchisimo, a veces con razdn parcial y a veces
como reflejo automatico. Lo util es reconducir con datos, no con orgullo herido. Puedes responder que
ventilas con regularidad, que el problema estd documentado, que afecta a una zona concreta y que
agradeces una visita para valorar el origen. Si ademds tienes imagenes de pintura abombada, filtracion

vertical o deterioro relacionado con lluvia, mejor.

No entres enseguida en un pulso técnico de mensajes eternos. La mayoria de propietarios no son
especialistas en patologias del edificio, y muchos inquilinos tampoco. El objetivo inicial es conseguir

inspeccidn, revisién o actuacion, no ganar un debate tedrico por chat.

Cuando si merece la pena pensar en apoyo externo

Hay casos en los que la documentacion casera basta para activar una solucion rapida. Y hay otros en los
que el problema se enquista. Si pasan los dias y la humedad avanza, si la propiedad niega la existencia del
dafio pese a las pruebas, o si el uso de una habitaciéon queda claramente comprometido, entonces puede
tener sentido pedir una valoracién profesional, asesorarte con tu seguro si procede o revisar la via formal

gue corresponda en tu zona.

No hace falta dramatizar ni dar ese salto a la primera. Pero si conviene saber que unas buenas pruebas
iniciales sirven también si luego necesitas que un tercero valore el caso. Todo lo que hagas al principio, si

esta bien ordenado, te ahorra tiempo mas adelante.

Lo importante no es parecer experto, es resultar creible

Cuando una persona convive con humedad en piso de alquiler, suele sentir que tiene que aprender de golpe
sobre condensaciones, capilaridades, puentes térmicos y normativas. Algo de eso puede ayudar, claro. Pero

para arrancar bien no hace falta impresionar con palabras técnicas. Hace falta resultar creible.

Y la credibilidad nace de cosas muy terrenales: fotos nitidas, fechas, observaciones sobrias, bienes
afectados, evolucion del dafio y una comunicacion clara. Eso protege al inquilino y, curiosamente, también
facilita que el propietario actue sin ponerse a la defensiva. Porque cuanto mejor explicas el problema, menos

espacio queda para el malentendido.

Si te encuentras ahora mismo con una pared dudosa, un armario con olor raro 0 una esquina que se

ennegrece, no empieces por la discusion. Empieza por el registro. Diez minutos bien usados con el movil,



una nota ordenada y un mensaje sereno pueden marcar la diferencia entre una incidencia resuelta y

semanas de desgaste.

Cuando toca reclamar, lo mas valioso no es hablar mas alto. Es llegar a la conversacién con pruebas que

hablen por ti.



